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Wprowadzenie 

  

Niniejszy dokument wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Izby Przemysłowo-Handlowej w 

Toruniu (dalej IPH) na lata 2023-2030 z uwzględnieniem rezultatów osiągniętych w ramach 

strategii wdrażanej w okresie 2016-2023.  Opracowanie powstało w okresie sierpień 2022 - 

luty 2023 r., będąc efektem wieloetapowych analiz i konsultacji z reprezentantami firm 

członkowskich IPH. Stworzenie i wdrożenie strategii ma na celu dalszy rozwój 

dotychczasowych obszarów funkcjonowania izby oraz wprowadzenie nowych aktywności, 

umożliwiających skuteczniejsze wspieranie biznesu i ściślejsze dopasowanie do potrzeb 

przedsiębiorców. 

Opracowanie strategii ma ogromne znaczenie dla procesu pozyskiwania środków unijnych w 

perspektywie finansowej 2021-2027 r., gdzie jednym z założeń jest powiązanie udzielanego 

wsparcia z istnieniem stabilnych, długofalowych planów rozwoju instytucji otoczenia biznesu. 

WYCIĄG ZE STRATEGII 

Obszary strategiczne — Ogólne kierunki rozwoju IPH:  

I. Kontakty i integracja  

II. Transfer wiedzy 

III. Współpraca międzynarodowa 

IV. Duże przedsiębiorstwa 

Priorytety - Główne działania/ projekty do realizacji 

1. Informacja i doradztwo dla przedsiębiorstw 

2. Sieć współpracy i konsultacji 

3. Wspieranie otwierania przedsiębiorstw i startupów 

4. Transfer wiedzy i innowacji 

5. Badanie trendów 

6. Wzmocnienie potencjału kadr 

7. Platforma informacyjna (z grupą zakupową) 

8. Spotkania networkingowe 

9. Wspieranie mikroprzedsiębiorstw i startupów 

Zagadnienia przekrojowe  

A. Prestiż 

B. Reprezentacja 

C. Innowacje i trendy 
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Jak czytać strategię? 

  

Strategia została podzielona na cztery główne obszary strategiczne.   

Obszar I ·Kontakty i integracja 

Obszar II ·Transfer wiedzy 

Obszar III ·Współpraca międzynarodowa 

Obszar IV ·Duże przedsiębiorstwa 

Obszary strategiczne są głównymi kierunkami realizacji poszczególnych aktywności IPH. 

Wskazują, na czym IPH powinna się koncentrować w najbliższej przyszłości (dokładniej 

opisane w części V. Strategiczne obszary działalności IPH w Toruniu na stronie 38) 

Założeniem było aby obszary strategiczne zazębiały się i wzajemnie wspierały, w ramach 9 

priorytetów, rozumianych jako zespół działań i projektów. 

Szczegółowo priorytety zostały opisane w części V. Strategiczne obszary działalności IPH w 

Toruniu na stronie 41. 

 

Priorytety 

Obszary 

I. Kontakty    
II.  i integracja 

Transfer 
wiedzy 

Współpraca 
międzynarodowa 

Duże 
przedsiębiorstwa 

1. Informacja i doradztwo dla przedsiębiorstw     

2. Sieć współpracy i konsultacji     

3. Wspieranie otwierania przedsiębiorstw i 
startupów 

    

4. Transfer wiedzy i innowacji     

5. Badanie trendów     

6. Wzmocnienie potencjału kadr     

7. Platforma informacyjna (z grupą 
zakupową) 

    

8. Spotkania networkingowe     

9. Wspieranie/rozwój mikro przedsiębiorstw i 
startupów  
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W strategii wyodrębnione zostały 3 zagadnienia przekrojowe, tj. zagadnienia, które stanowią 

DNA Izby i odnosić się będą do wszystkich działań i projektów.  

A. Prestiż 

B. Reprezentacja 

C. Innowacje i trendy 

Szczegółowy opis zagadnień przekrojowych znajduje się w części VI. Zagadnienia 

przekrojowe na stronie 45 
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I. Informacje o Izbie Przemysłowo-Handlowej w Toruniu 

  

Historia IPH w Toruniu to ponad 30 lat działań na rzecz MŚP, tysiące godzin usług doradczych 

dla przedsiębiorców i miliony złotych pozyskanych na działania statutowe. W tym czasie 

wsparliśmy setki regionalnych firm, doprowadziliśmy do nawiązania kilkudziesięciu 

partnerstw lokalnych i zagranicznych oraz pomogliśmy w założeniu kilkuset firm.  Jesteśmy 

zawsze w centrum biznesowych wydarzeń.  

Formalnie jesteśmy zrzeszeniem przedsiębiorców, które powstało w 1989 r. na mocy ustawy 

o izbach gospodarczych. Nie działamy dla osiągnięcia zysku, a przychody przeznaczamy na 

realizację działań statutowych. W praktyce pomagamy przedsiębiorcom z regionu w rozwoju 

firm przynoszących zyski. Doradzamy w wielu dziedzinach, m.in. jak zdobyć nowych klientów, 

jak eksportować produkty i usługi czy pozyskać finansowanie zewnętrzne (dotacje, granty, 

pożyczki). Łączymy ludzi i biznesy. Przeprowadziliśmy tysiące konsultacji i zrealizowaliśmy 

setki usług doradczych.  

Głównym celem IPH jest wspieranie rozwoju firm, co możliwe jest dzięki realizacji licznych 

projektów. Oferta aktualizowana jest zgodnie z potrzebami członków i zmieniającej się 

rzeczywistości gospodarczej. Ważną aktywnością jest wspieranie firm w budowaniu relacji, 

m.in poprzez działania networkingowe. Izba zapewnia swoim członkom doradztwo, prowadzi 

także szkolenia. Jakość usług potwierdzona jest certyfikatem - Systemu Zarządzania Jakością 

ISO 9001:2015. 

Wraz z firmami członkowskimi IPH realizuje wiele autorskich projektów – m.in.: 

1. Największą bezpłatną konferencję biznesową w regionie „Firma Przyszłości",  

2. Rośnij z nami - usługi doradcze dla firm,  

3. Inteligentny budynek IBCL.   

1. Firma Przyszłości   

Izba Przemysłowo-Handlowa w Toruniu jest od 2017 organizatorem, stworzonej z myślą o 

biznesie, autorskiej Konferencji „Firma Przyszłości”. Konferencja jest otwarta i bezpłatna dla 

wszystkich lokalnych przedsiębiorców, niezależnie od branży i doświadczenia. Za nami już 5 

edycji, które z roku na rok przyciągają coraz większe rzesze zadowolonych przedsiębiorców, 

co potwierdzają wyniki ankiet przeprowadzonych wśród uczestników po wydarzeniu. 

Tematyka konferencji skoncentrowana jest współczesnych wyzwaniach pojawiających się 

przed przedsiębiorcami, takimi jak: globalizacja, innowacje, gospodarka cyfrowa, Internet i 

technologie mobilne, nowe trendy marketingowe. Wartość i poziom konferencji podnoszą 

wystąpienia prelegentów, praktyków biznesu oraz prezesów dużych firm. Firma Przyszłości to 

obecnie wypracowana marka, która na stałe wpisała się w klimat ważnych wydarzeń w 

Województwie Kujawsko-Pomorskim.  
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2. Rośnij z nami - usługi doradcze dla firm 

IPH w ramach projektu Nowa oferta Izby Przemysłowo-Handlowej w Toruniu realizowanego 

ze środków RPO WK-P w zakresie profesjonalizacji swoich usług. Na tej podstawie w 2020 roku 

wdrożono usługę "Rośnij z nami - usługi doradcze IPH" świadczoną przez certyfikowanych 

ekspertów z różnych branż. Ekspertami są wyłącznie przedstawiciele firm członków IPH. 

Proponowane są usługi doradcze oferowane są w obszarach: finanse, fundusze unijne, 

prawne, marketingowe, media społecznościowe, bezpieczeństwo, HR, IT, organizacja szkoleń 

dla pracowników oraz planowanie inwestycji i inne. Do tej pory zrealizowano 53 usługi dla 45 

przedsiębiorców. Największą popularności cieszą się usługi w zakresie finansów, prawa i 

marketing.  

3. IBCL to Centrum Inteligentnego Biznesu 

To budynek stworzony z myślą o tworzeniu innowacyjnych rozwiązań w zakresie technologii 

biurowych służy jako żywe laboratorium dla firm testujących i wdrażających swoje nowe 

produkty i usługi. Budynek IBCL wyposażony jest w szereg nowoczesnych elementów 

infrastruktury jak: rozbudowane okablowanie strukturalne, wysokiej przepustowości sieci 

szkieletowe przystosowane do wpinania wielu aktywnych urządzeń poddawanych testom. W 

obiekcie funkcjonować będą 3 strefy użytkowe: Fab Lab - przestrzeń do testowania nowych 

rozwiązań w warunkach laboratoryjnych, Living Lab - przestrzeń do testowania w warunkach 

użytkowych zbliżonych do rzeczywistych, umożliwia testowanie innowacyjnych rozwiązań i 

tworzy on warunki do współpracy pomiędzy podmiotami, np. współpraca producentów i 

użytkowników. Demonstration Center - przestrzeń demonstracyjna w obszarze szeroko 

pojętych testów urządzeń, produktów i usług. 

4. Creative Lab - stworzenie infrastruktury biznesowej dla przemysłu kreatywnego 

Niniejszy projekt jest uzupełnieniem szerszego w/w projektu powstania infrastruktury IBCL, 

którego to koncepcja powstała w 2018 rok. Na tamten stan wiedzy analiza popytu wykonana 

wśród MŚP z kujawsko-pomorskiego  wykazał konieczność wykonania niektórych 

pomieszczeń w stanie "niewykończonym" tzn. do samodzielnego wykonania pod swoje 

potrzeby przez firmy korzystające z powstałej infrastruktury. W związku z pandemią COVID19, 

czasami postpademicznymi, wybuchem wojny na Ukrainie, a w konsekwencji ogromną 

niestabilnością i pogorszeniem sytuacji gospodarczej (wysoka inflacja, wzrost stóp 

procentowych, wysoki wzrost cen mediów, paliw, itp.) tym samym sytuacja firm z sektora MŚP 

w województwie kujawsko-pomorskim - beneficjentów powstałej infrastruktury uległa 

zmianie. W związku z tym IPH w Toruniu postanowiła uzupełnić i dostosować powstałą 

infrastrukturę do zmienionych potrzeb MŚP w województwie kujawsko-pomorski, w 

szczególności uwzględnić potrzeby sektora branży kreatywnej. Branża kreatywna jest tą 

branża, która mocno odczuła negatywne skutki pandemii Covid19 , a także wojny na Ukrainie. 
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Obecnie Izba zrzesza 303 (stan na 31.12.2022) firmy z Województwa Kujawsko-Pomorskiego, 

posiada też oddział regionalny w Rypinie.  Na wykresie 1 przedstawiono zestawienie struktury 

firm członkowskich IPH wg ilości zatrudnienia. 

Wykres 1. Struktura firm członkowskich IPH wg ilości zatrudnienia (stan na 31 grudzień 2022 

r.). 

 

Tabela 2 przedstawia zestawienie firm członkowskich w podziale na reprezentowane branże. 

Najprężniej reprezentowana jest branża budowlana oraz usługi doradcze z różnych branż.  

Tabela 2. Branże reprezentowane przez firmy członkowskie IPH.  

 

Branże firm członkowskich  Ilość 

budowlana 36 

doradcza 25 

przemysł, produkcja 22 

prawo 21 

informatyczna 20 

reklama, marketing, poligrafia, druk 19 

finanse 17 

szkolenia, uczelnie, mediacje 17 

Horeca 14 

nieruchomości 13 
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projektowanie wystrój wnętrz, meble, dekoracje 13 

medycyna, zdrowie, uroda 12 

księgowość 11 

stowarzyszenia, związki 10 

inne 9 

turystyka, kultura, sztuka 9 

usługowa 7 

HR 4 

samochodowa 4 

transport, kurierzy 4 

ubezpieczenia 4 

rolnicza 3 

spożywcza 3 

elektryczna 2 

ochrona 2 

sprzątanie 2 

RAZEM 303 
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II. Misja i cele działania Izby Przemysłowo-Handlowej  

w Toruniu 

  

Misja Izby Przemysłowo-Handlowej w Toruniu określona została w Polityce Jakości: 

„Misją Izby Przemysłowo-Handlowej w Toruniu jest reprezentowanie interesów 

środowiska gospodarczego wobec władz samorządu terytorialnego, kształtowanie 

warunków dla rozwoju gospodarczego regionu, partnerskie wspieranie rozwoju małych i 

średnich przedsiębiorstw oraz świadczenie usług na najwyższym poziomie, poprzez 

dążenie do zadowolenia i satysfakcji klienta”. 

Cele Izby zostały szczegółowo określone w §7 Statutu IPH w Toruniu. Celami statutowymi 

Izby są ̨w szczególności: 

1.  reprezentowanie i ochrona interesów gospodarczych swoich członków, 

2.  współtworzenie założeń i warunków rozwoju gospodarki oraz występowanie w 

imieniu reprezentowanych podmiotów wobec organów administracji publicznej i 

samorządu gospodarczego, 

3. współtworzenie warunków dla integracji gospodarki i środowiska menedżerskiego, 

4. wspieranie przedsiębiorczości i inicjatywności gospodarczej, 

5. współuczestniczenie w wypracowywaniu rozwiązań ogólnosystemowych 

dotyczących gospodarki, 

6. upowszechnianie zasad racjonalnego gospodarowania, nowoczesnego zarządzania 

oraz promowania postępu technicznego, technologicznego i organizacyjnego, 

7. ugruntowanie kanonów etyki zawodowej wśród kadry menedżerskiej 

reprezentującej zrzeszone w Izbie podmioty gospodarcze, 

8. wyrażanie opinii o projektach aktów prawnych dotyczących działalności gospodarczej 

oraz współudział w ich opracowywaniu, 

9. prowadzenie działalności promocyjnej na rzecz członków oraz pomoc w 

nawiązywaniu kontaktów z partnerami w kraju i za granicą, 

10. prowadzenie baz danych o podmiotach gospodarczych, 

11. udzielanie podmiotom gospodarczym pomocy doradczej w rozwiązywaniu 

problemów dotyczących prowadzonej przez nie działalności, 

12. wydawanie na podstawie odrębnych przepisów - dokumentów certyfikacyjnych oraz 

świadectw o pochodzeniu towarów, 

13. prowadzenie działalności oświatowej, 

14. prowadzenie działalności wydawniczej, 

15. propagowanie polubownego trybu rozstrzygania sporów wynikających ze stosunków 

gospodarczych oraz organizowanie i stwarzanie warunków do polubownego 

rozstrzygania tych sporów, 
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16. udział w tworzonych poza organizacjami samorządu gospodarczego organach 

doradczych lub opiniodawczych, zajmujących się problematyką gospodarczą i 

społeczną, 

17. współpraca w zwalczaniu bezrobocia, wspieranie aktywnych form przeciwdziałaniu 

bezrobociu, 

18. ochrona interesów członków Izby przed monopolem i dumpingiem, 

19. działanie na rzecz godzenia interesów pracodawców zrzeszonych w Izbie, 

pracowników oraz dobra publicznego, 

20. ochrona i reprezentowanie interesów pracodawców zrzeszonych w Izbie wobec 

związków zawodowych, pracowników, organów władzy i administracji państwowej 

oraz organów samorządu terytorialnego, 

21. opiniowanie założeń i projektów ustaw oraz aktów wykonawczych do tych ustaw w 

zakresie objętych zadaniami związków pracodawców. 
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III. Otoczenie gospodarczo-społeczne oraz potrzeby 

rozwojowe Izby Przemysłowo-Handlowej w Toruniu 

  

III. 1 Wyniki badań społecznych członków IPH 

Poniżej przedstawiono najważniejsze wyniki i konkluzje z badania ankietowego wśród 

członków IPH w Toruniu, które przeprowadzono w IV kwartale 2022 r. W badaniu wzięli udział 

reprezentanci 78 firm zrzeszonych w IPH. Informacje metodologiczne i pełne wersje części 

tabel znajdują się w załączniku nr 1 na końcu dokumentu. 

Biorąc pod uwagę kilkuletni okres, jaki minął od rozpoczęcia wdrażania poprzedniej strategii 

organizacji oraz dynamiczne tempo współczesnych zmian w gospodarce i społeczeństwie, na 

początek badanych poproszono o porównanie obecnej kondycji firmy z analogicznym 

okresem sprzed 3 lat. Wybrany interwał czasowy oznaczał w tym przypadku porównanie z 

czasami przed pandemią COVID-19, wzrostem inflacji czy wojną w Ukrainie - zdarzeniami, 

które mogłyby wywrzeć wyraźny wpływ na funkcjonujące na rynku podmioty.  

Pytanie: W porównaniu do sytuacji sprzed 3 lat (II półrocze 2019 r.) 

ocenia Pan/Pani ogólną kondycję swojej firmy, jako: 

Odpowiedź Udział  Liczba odp. 

znacznie lepszą 19,23% 15 

nieco lepszą 20,51% 16 

niezmienioną 16,67% 13 

nieco gorszą 24,36% 19 

znacznie gorszą 12,82% 10 

nie dotyczy — firma działa krócej 6,41% 5 

 

Nieco ponad 40% ankietowanych uznała obecną sytuację firmy za znacznie lub nieco lepszą 

niż w 2019 r. Na pogorszenie (nieco lub znacznie gorzej) wskazało nieco ponad 37% badanych. 

Można powiedzieć, że mimo niełatwych dla biznesu ostatnich lat, badani pozostali 

ostrożnymi optymistami.  

Ocena rzeczywistości gospodarczo-społecznej, w której działają biznesy członków IPH staje się 

nieco dokładniejsza, gdy spojrzymy na listę problemów, z jakimi przyszło im się zmierzyć w 

praktyce.  
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Pytanie: Z jakimi problemami na przestrzeni ostatnich 3 lat zmagała się lub zmaga Państwa 

firma? (można było udzielić więcej niż jednej odpowiedzi) 

Odpowiedź Udział  Liczba odp. 

wzrost kosztów utrzymania biznesu (najem, energia itd.) 57,69% 45 

wzrost kosztów pracy 50,00% 39 

komplikacje w przepisach prawnych (podatki, ZUS, prawo 
pracy itd.) 

42,31% 33 

ograniczenia wywołane pandemią (lockdown, restrykcje) 41,03% 32 

wzrost cen surowców i półproduktów 41,03% 32 

spadek zainteresowania klientów 30,77% 24 

zmniejszenie siły nabywczej klientów 30,77% 24 

problem z jakością i selekcją kandydatów do pracy 28,21% 22 

niedobór kandydatów do pracy 24,36% 19 

problemy ekonomiczne branży/rynku, którą zaopatruje firma 23,08% 18 

brak zrozumienia dla sytuacji przedsiębiorcy przez urzędników 15,38% 12 

długi czas trwania spraw i postępowań urzędowych 12,82% 10 

utrudnienia dostaw i logistyki 5,13% 4 

 

Pierwszoplanowym problemem, wskazanym przez prawie 58% respondentów, okazał się 

wzrost kosztów utrzymania biznesu, np. energii czy najmu. Tuż za nim wzrost kosztów pracy, 

który wskazał co drugi ankietowany. Ok 40% badanych wskazało na komplikacje w przepisach 

prawnych, ograniczenia wywołane pandemią oraz wzrost cen surowców i półproduktów. 

Wśród pięciu najczęściej wskazywanych problemów aż trzy odnoszą się wprost do wzrostu 

obciążeń ekonomicznych związanych z prowadzeniem własnego biznesu - co można uznać 

zbiorczo za główną bolączkę podmiotów zrzeszonych w IPH. 

W następnej kolejności członkowie IPH zostali zapytani o to, jakich zmian dokonali w swoich 

firmach w związku ze wspomnianymi wyżej, doświadczonymi problemami. 
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Pytanie: jakich zmian — w związku z ww. problemami — dokonywała Państwa firma w 

ciągu ostatnich 3 lat? (można było udzielić więcej niż jednej odpowiedzi) 

Odpowiedź Udział  Liczba odp. 

redukcja wydatków na wybrane cele (np. marketing, szkolenia) 34,62% 27 

zmiana profilu działalności (np. nowe produkty/usługi) 30,77% 24 

zmiana organizacji pracy (np. zdalna, hybrydowa) 29,49% 23 

zmiana obszaru działalności (np. nowi odbiorcy, rynki zbytu) 23,08% 18 

nie wprowadziliśmy żadnych zmian 19,23% 15 

redukcja zatrudnienia 16,67% 13 

zmiana lokalizacji na mniej kosztochłonną 14,10% 11 

outsourcing usług będących dotąd częścią firmy 8,97% 7 

ograniczenie działalności 8,97% 7 

Najczęściej wskazywaną zmianą okazała się redukcja wydatków na wybrane cele — opcję tę 

wybrała nieco ponad ⅓ badanych. Co szósta firma była zmuszona zredukować zatrudnienie, 

prawie tak samo często zdarzała się konieczność zmiany lokalizacji na tańszą. Poza zmianami 

polegającymi na cięciu różnego rodzaju wydatków firmy podchodziły do odczuwanych 

problemów także bardziej proaktywnie - poszukując nowych rynków zbytu, odbiorców, 

modyfikując profil swojej działalności, uzdalniając swoją pracę. Opcje te wybierało przeciętnie 

3 na 10 badanych. Bez wątpienia członkowie IPH starali się wyjść naprzeciw różnorodnym 

problemom i na miarę własnych możliwości zmierzyć się z nimi. 

Dalsza część ankiety poświęcona była działalności IPH i temu, jak odbierana jest ona przez 

firmy członkowskie. Badani mieli możliwość podzielenia się między innymi opiniami o 

korzystaniu z oferty organizacji, satysfakcji z usług, odczuwanych korzyściach. 
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Pytanie: z jakich usług IPH w Toruniu Państwa firma korzystała na przestrzeni ostatnich 3 

lat? (można było udzielić więcej niż jednej odpowiedzi) 

  
  

korzystała nie korzystała, lecz 
zamierza 

nie korzystała i nie 
planuje 

Udział Liczba odp. Udział Liczba odp. Udział Liczba odp. 

Szkolenia 38,46% 30 46,15% 36 15,38% 12 

Doradztwo 32,05% 25 39,74% 31 28,21% 22 

Networking 39,74% 31 44,87% 35 15,38% 12 

spotkania z przedstawicielami 
władz, lobbing 

8,97% 7 57,69% 45 33,33% 26 

spotkania branżowe 26,92% 21 58,97% 46 14,10% 11 

konferencja Firma Przyszłości 62,82% 49 26,92% 21 10,26% 8 

Wydarzenia 51,28% 40 43,59% 34 5,13% 4 

Promocja 21,79% 17 58,97% 46 19,23% 15 

misje gospodarcze 6,41% 5 46,15% 36 47,44% 37 

projekty z funduszy UE 17,95% 14 56,41% 44 25,64% 20 

współpraca B+R (biznes i 
nauka) 

2,56% 2 60,26% 47 37,18% 29 

grupa zakupowa 16,67% 13 48,72% 38 34,62% 27 

legalizacja dokumentów 
handlowych 

2,56% 2 24,36% 19 73,08% 57 

podpis elektroniczny 7,69% 6 23,08% 18 69,23% 54 

Jak pokazuje powyższa tabela, zdecydowanie największym zainteresowaniem cieszą się 

inicjatywy szkoleniowe i networkingowe: konferencja Firma przyszłości, szkolenia i inne 

eventy. Nieznanym, lecz bardzo interesującym obszarem okazała się współpraca z nauką, 

najmniej wykorzystywanym zaś — legalizacja dokumentów. Wiedza i kontakty — tak można 

najkrócej streścić potrzeby i motywacje członków do korzystania z oferty Izby. 

Jaki stopień satysfakcji idzie za korzystaniem z usług i inicjatyw prowadzonych przez IPH? 

Szczegółowe wyniki prezentuje poniższa tabela. Tendencje ogólne są zdecydowanie 

pozytywne - średnia ocena satysfakcji na skali 0-10 to 7,45. Ponad połowa respondentów, 

przyznała działaniom Izby ocenę 8, bądź wyższą. Członkowie zdecydowanie wysoko oceniają 

działania, jakie oferuje im IPH. 
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Pytanie: Proszę określić swoją ogólną satysfakcję z usług 

IPH w Toruniu, z których korzystała Państwa firma, w skali 

0-10 (od najniższego do najwyższego): 

Stopień satysfakcji Udział Liczba odp. 

0 1,28% 1 

1 1,28% 1 

2 5,13% 4 

3 3,85% 3 

4 0,00% 0 

5 8,97% 7 

6 7,69% 6 

7 10,26% 8 

8 23,08% 18 

9 10,26% 8 

10 28,21% 22 

Jednym z celów ankiety było także rozpoznanie korzyści, jakie członkowie w swoim odczuciu 

mają z przynależności do IPH. Badani poproszeni zostali o uszeregowanie poniższych korzyści, 

rozmieszczając je na miejscach od I do VIII. Uzyskane odpowiedzi przemnożono, używając 

odwróconej gradacji (I miejsce - 8 pkt, II miejsce – 7 pkt itd., aż  do VIII miejsce - 1 pkt), aby 

uzyskać ranking. 

Pytanie: które z poniższych korzyści z bycia członkiem IPH są dla Pani/Pana firmy 

najważniejsze, a które zajmują dalsze miejsca? 

Miejsce Korzyść z członkostwa Łączna liczba pkt 

I zdobywanie przydatnych informacji 496 

II prestiż zrzeszania się pod egidą IPH 444 

III poznanie potencjalnych partnerów biznesowych 423 

IV integracja z innymi przedstawicielami środowiska gospodarczego 412 

V zaprezentowanie się potencjalnym klientom 345 

VI korzystanie z usług i zakupów po preferencyjnych cenach 303 
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VII wpływanie na kształt regulacji prawnych związanych z prowadzeniem 
działalności gospodarczej 

235 

VIII współpraca z uczelniami i naukowcami 150 

 

Rozkład odpowiedzi na to pytanie pokazuje po raz wtóry, jak ważne są dla członków 

organizacji wiedza i sieci kontaktów, a także prestiż instytucjonalny IPH. 

Jedno z pytań ankiety poświęcono próbie skonceptualizowania tzw. persony organizacji — 

zestawu cech, który byłby uosobieniem jej członków. Element ten jest coraz częściej 

wykorzystywany we współczesnym marketingu w celu jak najlepszego dopasowania oferty 

organizacji do potrzeb jej odbiorców. Jak zrzeszone firmy wyobrażają sobie typowego członka 

IPH-a więc same siebie? 

Pytanie: Proszę wybrać maksymalnie 7 atrybutów, 

które Pani/Pana zdaniem trafnie opisują firmę będącą 

członkiem IPH w Toruniu. 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

Kompetentny 43,59% 34 

Lokalny 43,59% 34 

Dojrzały 37,18% 29 

Ekspercki 35,90% 28 

Innowacyjny 33,33% 26 

Dynamiczny 32,05% 25 

Kreatywny 30,77% 24 

Pełna wersja tabeli, obejmująca więcej cech, znajduje się w załączniku nr 1. Siedem najczęściej 

występujących miało wskazania na poziomie 30% i wyżej — co oznacza, że są podzielane przez 

znaczącą część członków IPH.  

Podsumowując, można powiedzieć, że persona Izby - jej typowy członek, to dojrzały, 

działający lokalnie przedsiębiorca, który ma wysoką świadomość swoich walorów 

mentalnych (kompetencje, eksperckość) oraz chce aktywnie kształtować rzeczywistość 

wokół siebie (innowacyjność, dynamizm, kreatywność).  

Część merytoryczną ankiety kończyło fakultatywne pytanie otwarte o sugestie na temat 

przyszłych działań IPH. Kilkunastu ankietowanych skorzystało z możliwości umieszczenia w 

swoim kwestionariuszu postulatów, pomysłów czy uwag. Pełna ich lista znajduje się w 

załączniku. Zasadniczo sugestie sprowadzały się do następujących postulatów: 
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✔ zwiększenie częstotliwości spotkań networkingowych, 

✔ położenie większego nacisku na prezentacje firm członkowskich i rozpoznawalność 

firm w gronie IPH, 

✔ dodatkowe narzędzia wspierające networking, np. katalogi firm z danymi 

kontaktowymi, 

✔ nowy rodzaj spotkań - spotkania firm członkowskich reprezentujących tę samą branżę 

lub branże komplementarne wobec siebie. 

 

III.2 Analiza danych makroekonomicznych i trendów 

Wpływ pandemii Covid -19 na sytuację przedsiębiorstw. 

Planowany okres realizacji strategii przypada na specyficzny okres w gospodarce kraju i 

przedsiębiorstw.  W 2020 gospodarka musiała się zmierzyć z niespotykaną w ostatnich latach 

skalą ograniczenia działalności gospodarki na skutek pandemii Covid -19, czego skutkiem było 

całkowite zamknięcie wielu biznesów oraz ograniczenie skali działania praktycznie dla 

wszystkich przedsiębiorstw, a także urzędów, szkół, i innych podmiotów. 

Działania podejmowane w celu ograniczania pandemii, w szczególności „lockdown” 

doprowadziły do ograniczenie konsumpcji w branży restauracyjnej, rekreacyjnych i 

turystycznej i innych wielu firm usługowych, a co za tym idzie utratę pracy przez właścicieli i 

zatrudnione przez nich osoby, co wywołało dawno niespotykaną recesją w skali globalnej. 

Jednym z poważniejszych skutków było załamanie łańcuchów dostaw, odwrócenie od rynków 

azjatyckich. Recesja gospodarcza przełożyła się na spadek przychodów firm, jednak nie dla 

wszystkich. Sytuacja ekonomiczna firm w okresie pandemii zmieniła się bardzo w zależności 

od branży, m.in. bardzo ucierpiały usługi gastronomiczne i turystyczne, natomiast ponad 

przeciętnie zyskały firmy kurierskie oraz budowlane.  

Wojna w Ukrainie i kryzys energetyczny 

24 lutego 2022 roku rozpoczęła się inwazja Rosji na Ukrainę. Wśród wielu dramatycznych 

efektów wojny wiele z nich przekłada się bezpośrednio na sytuację gospodarczą Polski i 

Europy. Negatywne skutki związane są głównie z ceną surowców energetycznych (węgiel, 

ropa i gaz) oraz energii. Tym samym szczególnego znaczenia nabrało pytanie:  

- na ile obecne procesy są wydajne energetycznie (efektywność energetyczna 

przemysłu i producentów energii)?,  

- na ile można je zastąpić odnawialnym źródłem energii (OZE)?,   

- czy UE jest w stanie funkcjonować bez Rosji?  

Problemy te będą miały wpływ na gospodarkę przedsiębiorstw w najbliższych latach. Raport 

Międzynarodowej Agencji Energii1 pokazuje, że niezbędne jest przyspieszenie transformacji 

energetycznej na wszystkich poziomach. Zauważono to na poziomie UE i Polski wprowadzając 

 
1https://www.iea.org/reports/a-10-point-plan-to-reduce-the-european-unions-reliance-on-russian-natural-gas 

https://www.iea.org/reports/a-10-point-plan-to-reduce-the-european-unions-reliance-on-russian-natural-gas
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do strategii rozwojowych szereg priorytetów odnoszących się do wdrażania OZE i nowych 

technologii poprawiających efektywność energetyczną. 

Pandemia i kryzys energetyczny okazały się akceleratorem zmian. Nastąpiło znaczące 

przyspieszenie procesu transformacji cyfrowej, na nowo zdefiniowano priorytetowe rynki i 

kanały zaopatrzenia, duże zmiany nastąpiły w obszarze HR oraz ogólnych zasadach 

zarządzania przedsiębiorstwem w szczególności możliwością zwiększenia jego efektywności 

w każdym z obszarów: zaopatrzenie, wytwarzanie, docieranie do klientów, itd. 

W szczególności restrykcje w okresie pandemii związane z ograniczeniem kontaktów 

przyniosły szereg zmian w zasadach organizacji pracy. Przede wszystkim wyzwaniem była 

umiejętność dostosowania się do możliwości prowadzenie pracy zdalnej, w tym realizacji 

kontaktów w trybie online (cyfryzacja). Nowe formy komunikacji oraz szerokie zastosowanie 

narzędzi cyfrowych pozwoliły bardzo elastycznie podejść do procesu realizacji procesów 

biznesowych. Pojawiło się też szereg nowy ofert ze świata cyfrowego, klienci zauważyli, że nie 

wychodząc z domu można robić zakupy, prowadzić biznes, ale również wziąć udział w 

różnorodnych wydarzeniach jak: wystawy, spotkania, eventy. 

Nowe okoliczności prowadzenia działalności, nowe potrzeby i zwyczaje klientów, zmiany w 

organizacji sprzedaży i kontaktów pobudziły nowych przedsiębiorców. Pandemia stała się 

naturalnym akceleratorem innowacji i inkubatorem startupów i jednoosobowych działalności 

gospodarczych. W latach 2020-2021 przybyło ok. 5 tys. startupów. Od początku 2022 r. do 

polskich startupów trafiło w sumie ponad 2,5 mld zł., w 2021 roku było to 3,6 mld zł. Najwięcej 

(21%) ma swoją siedzibę w woj. dolnośląskim na drugim miejscu jest woj. mazowieckie, 

trzecie miejsce zajmuje woj. małopolskie. Zdecydowanie najsłabiej wypadają województwa 

opolskie i lubuskie oraz kujawsko-pomorskie, gdzie zarejestrowanych jest tylko ok. 0,5% 

krajowych startupów. 

Wg danych GUS w roku 2021 w Polsce zarejestrowanych było 4 836 tys. przedsiębiorstw, w 

tym w latach 2020-2021 przybyło 326,3 tys. przedsiębiorstw. Liczba przedsiębiorstw 

działających w Województwie Kujawsko-Pomorskim w 2021 roku wyniosła 215,7 tys. i od 

2019 roku wzrosła ponad 12 tys. Ogólny poziom przedsiębiorczości w Polsce określony liczba 

podmiotów wpisanych do rejestru REGON przedstawia  wykres 2. 
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Wykres 2. Podmioty gospodarki narodowej wpisanej do rejestru REGON 

 

Źródło: GUS 

W 2021 roku wskaźnik przedsiębiorczości wyrażony liczbą podmiotów gospodarki narodowej 

wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. wyniósł 49,3 co uplasowało kujawsko-pomorskie na 

10 miejscu w kraju. 

 

Źródło: Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce, PARP 2022, dane GUS  2021. 

Wciąż poważnym problemem polskiego przedsiębiorstwa jest bardzo niski poziom 

innowacyjności. W Europejskim Rankingu Innowacyjności 2021 (EIS 20212) ze  wskaźnikiem 

innowacyjności wynoszącym 60,2, Polska zaliczona została do grupy emerging innovator 

 
2 European Innovation Scoreboard: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/knowledge-publications-
tools-and-data/publications/all-publications/european-innovation-scoreboard-2022_en 
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(wschodzący innowatorzy) tj. do najsłabszej grupy ze wskaźnikiem innowacyjności poniżej 70, 

gdzie liderzy uzyskują ponad 125. Za Polską znalazły się Bułgaria i Rumunia oraz Łotwa. 

Bezpośrednio przed Polską znalazły się Chorwacja, Węgry i Słowacja. W poszczególnych 

obszarach Polska, w rankingu 2021 r. zajęła następujące miejsca: 

-        Zasoby intelektualne – 14, 

-        Inwestycje przedsiębiorstw – 18, 

-        Cyfryzacja – 19, 

-        Wykorzystanie technologii informacyjnych – 20, 

-        Finanse i wsparcie - 20, 

-        Kapitał ludzki – 22, 

-        Zrównoważenie środowiskowe – 23, 

-        Atrakcyjność systemu badawczego – 25, 

-        Innowatorzy – 26, 

-        Wpływ na zatrudnienie – 26. 

Pochodną problemu innowacyjności jest bardzo niska wydajność polskiego pracownika, 

którego przeciętny wskaźnik produktywności wyniosła ok 40$, gdy w najbardziej 

produktywnych krajach (Irlandia, Norwegia) przekracza 100$. 

Jednym z krytycznych czynników wzrostu produktywności polskich przedsiębiorstw jest niski 

poziom cyfryzacji. W zestawieniu indeksu gospodarki cyfrowej i społeczeństwa cyfrowego 

(DESI 20223) Polska z wynikiem 40,5 zajmuje 24 miejsce w grupie 27 badanych krajów (średnia 

dla EU = 52,3), gorzej wypadła jedynie Rumunia, Grecja i Bułgaria. Wg raportu DESI występuje 

trwała luka, jeśli chodzi o kategorię „Kapitał ludzki”, w której Polska zajmuje 24 miejsce z 

wynikiem poniżej średniej we wszystkich wskaźnikach. Jedynie 43% osób w wieku od 16 do 

74 lat posiada podstawowe lub wyższe umiejętności cyfrowe (UE 54%), a 57% – co najmniej 

podstawowe umiejętności tworzenia treści cyfrowych (UE 66%). Specjaliści w dziedzinie ICT 

w tej dziedzinie stanowią w Polsce nieco niższy odsetek siły roboczej niż średnia UE. 

Ogólnie, jakość zasobów ludzkich, którym dysponują przedsiębiorcy, jest może 

najważniejszym czynnikiem niskiej produktywności. W badaniu Europejski Indeks 

Umiejętności (ESI4) z 2022 r. mierzącym poziom kwalifikacji i umiejętności w krajach 

europejskich, Polska zajęła 10 miejsce na 31 badanych krajów. Polska szczególnie słabo 

wypadła przede wszystkim pod względem: wskaźnik przekwalifikowania (absolwenci szkół 

wyższych) - 21 miejsce, wysokie umiejętności cyfrowe – 20 miejsce, rozwijanie umiejętności - 

18 miejsce oraz aktywację umiejętności – 17 miejsce. Potwierdza to, że luka kompetencyjna 

stanowi coraz większy problem dla przedsiębiorców i talentów brakuje w zdecydowanej 

większości branż. Wpływ na to mają przede wszystkim nowe technologie, w tym ICT i 

 
3 The Digital Economy and Society Index (DESI): https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi 
4 European Skills Index: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-index 
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automatyzacja. Jak wskazuje Zintegrowana Strategia Umiejętności 20305, szczególnego 

znaczenia nabiera umiejętność ciągłego uczenia, w tym w zakresie  umiejętności cyfrowych 

oraz obszaru STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics). Znaczenia nabierają 

kompetencje kognitywne (uczenie się nowych rzeczy, pomysłowość, kreatywność, analiza 

informacji i umiejętność wyciągania wniosków) razem z umiejętność samoorganizacji. Zatem 

kluczowe będzie wsparcie pracodawców w zapewnieniu możliwości ciągłego rozwijania 

umiejętności swoich pracowników, podnoszenia ich kompetencji oraz nabywania przez nich 

nowych kwalifikacji. 

Aby sprostać nowym wyzwaniom rynkowym przedsiębiorcy muszą szukać nowych modeli 

biznesowych, uwzględniających zmiany na rynku, w tym zmieniające się oczekiwania 

konsumentów i klientów biznesowych. Standardowe schematy działania muszą ustąpić 

miejsca procesom dostosowawczym i ciągłej optymalizacji w oparciu o przetwarzane w czasie 

rzeczywistym dane cyfrowe. Znacznie nabierają nowe modele zwinnego zarządzania (agile 

management), takie jak Lean Management czy VUCA, gdzie kluczem do sukcesu jest 

elastyczność i ciągłe doskonalenie. Modele te nabierają szczególnego znaczenia w sytuacjach 

dużej zmienności i niepewności spowodowanej takimi kryzysami jak Pandemia Covid-19 czy 

wojna w Ukrainie. W takiej sytuacji ważna jest odpowiednie wczesne zauważanie problemów 

oraz możliwość szybkiego dostosowania do pojawiających się zmian, co możliwe jest tylko 

poprzez odpowiednią postawę pracowników na wszystkich szczeblach, którzy wspierają 

zmiany i bezpośrednio rozwiązują problemy. 

 Wyzwania rynkowe dla przedsiębiorców na lata 2023-2030. 

Zmiany spowodowane przez pandemie Covid-19 oraz wojnę w Ukrainie wpłynęły na szereg 

nowych trendów kształtujących postawy na rynku i nowe spojrzenie na działalność firm. 

Spośród wielu nowych trendów rynkowych wpływających na zachowania konsumentów i 

producentów zauważyć należy wzrost znaczenia: 

Automatyzacji - dzięki rozwojowi nowych technologii ITC i sztucznej inteligencji, 

przyspieszyła znacznie automatyzacja procesów i usług, w szczególności w obszarze 

komunikacji, zbierania i przetwarzania informacji; 

Internetu rzeczy – cyfrowa fabryka oraz masowe wykorzystanie danych zbieranych z 

urządzeń w firmach, gospodarstwach domowych, na ulicach i telefonach komórkowych, 

wzrastające moce obliczeniowe komputerów, komunikacja 5G, itp. dostarczają nowych 

możliwości w zakresie tworzenie wciąż nowych modeli biznesowych; 

Chmury – jako element cyfrowego świata wykorzystującego duże zbiory danych i nowe 

możliwości ich przetwarzania i dostarczania zupełnie nowych usług zarówno 

przedsiębiorcom jak i ich klientom, jednocześnie jednym z elementów nowej strategii UE 

w zakresie gospodarki cyfrowej jest edge computing (możemy tłumaczyć jako 

 
5 dokument przyjęty uchwałą nr 195/2020 z 28 grudnia 2020 r. przez Radę Ministrów, który stanowi podstawę 
określenia planów zagospodarowania funduszy krajowych i europejskich na rzecz rozwoju umiejętności na lata 
2021-2027: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-
szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow 
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przetwarzanie brzegowe, tzn. wprowadzenie inteligentnych technologii działających bez 

chmury), co związane jest z potrzebą zwiększenia cyberbezpieczeństwa oraz zmniejszenia 

energochłonności procesów ICT; 

Technologii mobilnych i ITC (information and communication technologies) - rodzina 

technologii przetwarzających, gromadzących i przesyłających informacje w formie 

elektronicznej, jako narzędzie komunikacji w biznesie oraz sprzedaży; 

Cyberbezpieczeństwa – coraz powszechniejsze wykorzystanie narzędzi cyfrowych 

zarówno w życiu codziennym jak i biznesowym powoduje, że rośnie liczba ataków 

hackerskich, których celem jest zarówno przejęcie danych jak i prowadzenie działań 

destrukcyjnych paraliżujących naszą działalność /aktywność; 

Spersonalizowana oferta sprzedażowa i produkcyjna - zbieranie danych o 

użytkownikach, a jednocześnie nowe oczekiwania klientów, umożliwia dostarczanie 

produktów i usług dopasowanych do indywidualnych potrzeb, które można porównać z 

pracą dawnych rzemieślników, którzy dostarczają wyroby „szyte na miarę”, dotyczy to 

zarówno konsumentów (B2C), jak i klientów biznesowych (B2B); 

Zagadnienia ESG (environmental, social responsibility, governance) – klienci świadomie 

wspierają firmy, które ekologię, problemy społeczne oraz zasady komunikacji z 

pracownikami traktują nie tylko jako element PR-u ale sposób na radzenie sobie z 

zagrożeniami i cenią sobie zaangażowanie w projekty, które np. ograniczają ślad 

węglowy, zmniejszają marnotrawstwo czy ułatwiają pracownikom życie pozazawodowe 

np. rodzinne, a UE nazywa to “zazielenieniem” gospodarki; 

Media społecznościowe, które tworzą zupełnie nowe modele sprzedażowe i kanały 

komunikacji, w tym oparte o influencerów – autorytety w określonych dziedzinach. 

Niewątpliwie, organizacje otoczenia biznesu, działające na rzecz przedsiębiorczości muszą 

uwzględniać sytuację gospodarczą, w tym nowe trendy rynkowe zarówno w swoich 

bezpośrednich działaniach jak i w planowaniu działań na rzecz MSP - rozpoznanie określonych 

potrzeb i możliwości działania.  

Sytuacja instytucji otoczenie biznesu (IOB) 

Instytucje otoczenia biznesu (IOB) obejmują szeroką gamę świadczonych usług. Tradycyjnie 

IOB świadczą usługi na rzecz sektora MŚP (głównie) w zakresie usług: doradczych, 

informacyjnych, szkoleniowych, udostępnianie infrastruktury niezbędnej do prowadzenia 

działalności gospodarczej, również w zakresie finansowania. Usługi te wspierają realizację 

strategii rozwojowych przedsiębiorstw, w tym w zakresie innowacyjności i dostosowania do 

oczekiwań rynku. 

Zgodnie z polityką państwa, IOB mają stanowić jeden z elementów szerszego, krajowego 

systemu wspierania przedsiębiorczości i innowacyjności, dlatego w krajowych dokumentach 

strategicznych częściej mówi się o Ośrodkach Innowacji i Przedsiębiorczości (OIiP). 

Nadrzędnym celem działalności OIiP jest zaspokajanie potrzeb przedsiębiorców przede 

wszystkim w obszarze rozwoju innowacyjności firm we wszystkich jej wymiarach, w tym m.in. 
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w zakresie produktów, procesów, marketingu, zarządzania czy organizacji. Mają też stanowić 

łącznik pomiędzy działalnością organów administracji gospodarczej a MŚP w ramach różnych 

programów pomocowych wspierających rozwój, w tym w szczególności obejmujących 

innowacyjność i technologiczny. Realizacja tego celu wiąże się z aktywnością OIiP w obszarze 

eksperymentowania, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy oraz poprawy 

konkurencyjności, w tym opartej na poprawie wydajności dzięki nowym technologiom i na 

rozwoju w zakresie know-how. 

Z uwagi na specjalizację usługową IOB dzielimy na: 

 • Ośrodki przedsiębiorczości (OP), obejmujące instytucje specjalizujące się w świadczeniu 

usług związanych z szeroko rozumianym rozwojem biznesu i wspieraniem działalności 

gospodarczej, w tym świadczeniu usług doradczych, szkoleniowych, informacyjnych, a także 

dotyczących udostępniania infrastruktury technicznej, niezbędnej do uruchomienia i rozwoju 

biznesu; 

• Ośrodki innowacyjności (OI), obejmujące jednostki zajmujące się kwestiami 

proinnowacyjnego rozwoju gospodarczego, promocją oraz inkubacją przedsiębiorczości, w 

tym akademickiej, wspomaganiem procesów transferu technologicznego oraz rozwijaniem 

współpracy nauki z biznesem; 

• Pozabankowe instytucje finansowe, których głównym zadaniem jest ułatwienie w dostępie 

do kapitału dla nowo tworzonych mikro i małych przedsiębiorstw, do których zaliczamy: 1) 

regionalne i lokalne fundusze pożyczkowe, 2) fundusze poręczeń kredytowych. 

Zwyczajowo IOB wykazują aktywności w zakresie: doradztwa podstawowego i 

specjalistycznego, inkubacji, brokeringu, akceleracji, badań i rozwoju, wsparcia finansowego, 

demonstracji technologii. Strukturę usług w 2021 przedstawiono na wykresie 3. 

Wykres 3. Struktura usług instytucji otoczenia biznesu 

 

W 2021 roku w Polsce funkcjonowało 280 podmiotów realizujących zadania 

charakterystyczne dla IOB z czego 164 to ośrodki innowacji natomiast 116 to ośrodki 

przedsiębiorczości. W porównaniu do 2017 roku liczba aktywnych podmiotów zmniejszyła się 
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łącznie o 162 podmioty. Największa liczba IOB działa na Śląsku – 35, w Woj. Kujawsko-

Pomorskim działało 21, co stanowią ten region jako jeden z aktywniejszych ośrodków. Ponad 

70% wszystkich IOB funkcjonuje na terenie stolicy województwa, natomiast niecałe 30% 

przypada na pozostałe miejscowości regionu. Zestawienie aktywności IOB w Polsce w 2021 r. 

przedstawiono w tabeli 3. 

Tabela 3. Rozmieszczenie IOB na terenie Polski w 2021 roku 

Lp. Województwo  
Ośrodki 

innowacji 
Ośrodki 

przedsiębiorczości 
Razem 

1 dolnośląskie 12 10 22 

2 kujawsko-pomorskie 8 13 21 

3 lubelskie 12 5 17 

4 lubuskie 4 6 10 

5 łódzkie 7 7 14 

6 małopolskie 15 10 25 

7 mazowieckie 11 9 20 

8 opolskie 7 3 10 

9 podkarpackie 12 7 19 

10 podlaskie 8 8 16 

11 pomorskie 10 5 15 

12 śląskie 23 12 35 

13 świętokrzyskie 8 3 11 

14 warmińsko-mazurskie 6 7 13 

15 wielkopolskie 12 8 20 

16 zachodniopomorskie 9 3 12 

  RAZEM 164 116 280 

Źródło: Raport SOOIPP 

Wg raportu SOOIPP6  w 2021 roku sytuacja na rynku IOB była zróżnicowana. Wzrosła ogólna 

liczba zarejestrowanych organizacji, choć jednocześnie spadł udział aktywnie działających. 

Organizacje coraz częściej korzystają ze środków publicznych, środki te (szczególnie publiczne 

środki zagraniczne) stanowią coraz większą część w łącznym budżecie wszystkich organizacji. 

Jednocześnie organizacje coraz dotkliwiej odczuwają problemy związane z biurokracją i 

formalnymi wymogami grantodawców, a także kapitałem ludzkim, m.in. brakiem osób 

gotowych zaangażować się w działania, wypaleniem liderów i liderek.  

 Do ośrodków przedsiębiorczości (OP) zaliczamy: 

 
6 Ośrodki Innowacji i Przedsiębiorczości w Polsce. Raport z badania: https://www.sooipp.org.pl/osrodki-
innowacji-i-przedsiebiorczosci-w-polsce-raport-z-badania-2021 
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1) ośrodki szkoleniowo-doradcze (OSD), 

2) inkubatory przedsiębiorczości (IP). 

W ostatnich latach OSD odgrywały szczególną rolę co związane było ze strukturą programów 

wsparcia dla IOB, które przeznaczone było w dużej mierze na tworzenie OSD. Dlatego w latach 

2000–2007 odnotowano znaczący wzrost aktywnych OSD, który w szczytowym roku 2007 

działało 326. Jednakże po roku 2012, gdy znacznie ograniczono wsparcie finansowe dla tego 

typu podmiotów, ich liczba szybko zmalała do zaledwie 103 w roku 2021. Ilość działających 

OP w poszczególnych okresach przedstawia tabela 4. 

Tabela 4. Działalność ośrodków przedsiębiorczości w latach 1995-2021 

Rok 
ośrodki            

szkoleniowo-doradcze  
inkubatory 

przedsiębiorczości  

1995 - 29 

1997 153 49 

1999 147 49 

2000 142 44 

2004 280 53 

2007 326 47 

2009 318 46 

2010 317 45 

2012 319 58 

2014 207 46 

2017 151 37 

2021 103 41 

Źródło: Raport SOOIPP 

W przypadku IP sytuacja przedstawiała się bardziej stabilnie, w 2021 działało 41 inkubatorów, 

przy czym w latach 1997 – 2021 ich liczba zmieniała się, najmniej działało w 2017 roku – 37, a 

najwięcej w 2012 – 58. 

Ostatnie badanie ośrodków innowacji i przedsiębiorczości podobnie jak kilka poprzednich 

realizowanych przez SOOIPP potwierdza prawidłowość, że częste zmiany priorytetów w 

polityce gospodarczej bez odpowiedniego wsparcia rozwojowego dla IOB negatywnie 

wpływają na funkcjonowanie ośrodków innowacji i przedsiębiorczości w Polsce. Zdecydowana 

większość instytucji nie była i w dalszym ciągu nie jest przygotowana do szybkiej zmiany 

kierunków działania. Jest to jedna z głównych przyczyn likwidacji części z nich, przejścia na 

działalność czysto komercyjną lub skierowania aktywności na aspekty społeczne rozwoju 

lokalnego.  
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Główne wnioski raportu  SOOIPP wskazują, iż: 

o Ograniczenie instrumentów wsparcia MSP w ostatniej perspektywie skutkowała 

ograniczeniem zakresu działania IOB; 

o Ośrodki zlokalizowane są głównie w dużych ośrodkach miejskich lub na obrzeżach 

dużych miast. Ośrodki z zapleczem infrastrukturalnym posiadają najwięcej zasobów w 

powierzchniach biurowych własnych. Dużo mniej jest podmiotów dysponujących 

specjalistyczną powierzchnią użytkową potrzebną dla rozwijania inicjatyw 

innowacyjnych; 

o Wyposażenie ośrodków bez zaplecza infrastrukturalnego w przestrzeń biurową do 

świadczenia usług dla sektora MSP jest dość zróżnicowane, ponad 50% z nich 

dysponuje powierzchnią mniejszą niż 100 m2 lub prowadzi działalność bez własnej 

powierzchni; 

o Większość ośrodków dysponuje tylko kadrą administracyjną. W zakresie usług B+R 

ośrodki najczęściej korzystają z usług zewnętrznych; 

o Certyfikaty potwierdzające profesjonalizację ośrodków z zapleczem 

infrastrukturalnym certyfikaty posiada 50% z nich a w grupie ośrodków bez zaplecza 

infrastrukturalnego 66%; 

o Jak wynika z badania, nie udało się wypracować mechanizmów popytowych w zakresie 

usług świadczonych przez IOB. Sposób finansowania wsparcia ma charakter głównie 

podażowy. W związku z ograniczeniem dostępnych im bezpośrednio źródeł 

finansowania ze środków UE, wiele ośrodków zostało zamkniętych lub znacznie 

ograniczyło swój rozwój; 

o Działające ośrodki charakteryzuje stabilna sytuacja finansowa. W badanych ośrodkach 

wyraźnie wzrosły wydatki na wynagrodzenia kosztem nakładów na infrastrukturę oraz 

innych wydatków jednocześnie koszty ich działalności nie zmieniły się istotnie w 

porównaniu do roku 2016. Wynagrodzenia pracowników etatowych i ekspertów 

zewnętrznych stanowiły 64% wydatków a 20% to wydatki na utrzymanie 

infrastruktury; 

o Większość ośrodków deklaruje stałą współpracę z: samorządem lokalnym, innymi IOB, 

samorządem regionalnym oraz szkołami wyższymi. Rzadko pojawia się współpraca z 

agendami rządowymi. 

W priorytetach przyszłej działalności ośrodków z zapleczem infrastrukturalnym za 

najważniejsze wskazywane jest wsparcie tworzenia nowych firm technologicznych, a najmniej 

ważne wsparcie w działalności B+W+R. Badanie wskazuje również, że IOB nie poszukują 

nowych wyzwań, raczej trwają na swoich pozycjach starając się zmaksymalizować 

zadowolenie obecnych klientów. W priorytetach działania ośrodków bez zaplecza 

infrastrukturalnego, najwyższą pozycję zajmuje rozwój usług proinnowacyjnych. W 

powiązaniu z nim pozostaje aspekt budowy sieci nauka biznes i lokalnych sieci biznesowych 

oraz wsparcie w zakresie B+W+R. Podmioty te zainteresowane są przede wszystkim 

rozwijaniem programów akceleracyjnych i B+R. Dalszymi priorytetami są doradcze usługi 

specjalistyczne, programy inkubacji i komercjalizacja. 
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Instrumenty wspierania przedsiębiorców. 

W latach 2014-2020 główne instrumenty wsparcia dla IOB i MŚP realizowane były w ramach 

POIR. Wspierały one działalność  innowacyjną na różnych etapach i w różnych obszarach – 

począwszy od etapu inkubacji poprzez  wprowadzenie opracowanie i wdrażanie innowacji, aż 

po promocję produktów na rynkach zagranicznych. Ocena skuteczności wprowadzonych 

instrumentów dokonana w ramach badania Barometr Innowacyjności7. Wyniki BI pokazują, 

że wpływ realizowanych instrumentów wsparcia na konkurencyjność przedsiębiorstw jest 

bardzo ograniczony lub nie występuje, nie przełożyło się na zasadniczy wzrost potencjału firm 

w obszarze rozwoju innowacji, jaki i nie odnotowano wpływu na zwiększanie aktywności 

beneficjentów w organizacjach branżowych lub klastrach. 

Ocena skuteczności różnicuje się jednak wyraźnie w zależności od badanego instrumentu. W 

przypadku instrumentu proeksportowego, beneficjenci oceniali pozytywnie wpływ 

udzielonego wsparciem  na poziom przychodów ze sprzedaży eksportowej. Podobnie 

beneficjenci działania 3.4 POIR  - Dotacje na kapitał obrotowy, pozytywnie oceniają trafność 

pomocy, wskazując jedynie na zbyt małą jego skalę w porównaniu do potrzeb zaistniałych w 

wyniku pandemii COVID-19. 

W obszarze specyficznych instrumentów POIR, znacznie dla IOB miały poddziałanie 2.3.1 – 

Proinnowacyjne usługi IOB dla MŚP oraz 2.3.2 – Bony na innowacje dla MŚP. W obu 

przypadkach innowacje wypracowywane były przez beneficjenta we współpracy z podmiotem 

zewnętrznym, którym mogła być odpowiednio akredytowana Instytucja Otoczenia Biznesu 

(2.3.1) lub jednostka naukowa (2.3.2). Jednak wyniki badań ewaluacyjnych wskazują kilka 

mankamentów wsparcia, zwłaszcza w przypadku poddziałania 2.3.1 okazało się, że stanowiło 

niewystarczający bodziec do trwałego rozwoju IOB, które nie kontynuowały aktywności po 

jego zakończeniu, gdyż występował niewielki popytu przedsiębiorstw na usługi IOB, 

świadczone z pominięciem wsparcia publicznego. 

Naprzeciw temu ograniczeniu wychodzi ponownie planowane w FENG, modułowe podejście 

do inwestycji w innowacje. Wsparcie będzie zorientowane na trwałe wsparcie potencjału firm 

do realizacji projektów innowacyjnych oraz na zwiększaniu zakorzenienia w instytucjach 

wspierających innowacyjność (tzw. otoczeniu innowacyjnym). 

Najważniejszym programem wsparcia dla przedsiębiorców będzie Program Fundusze 

Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), który stanowi kontynuację 

dwóch wcześniejszych programów Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 oraz Inteligentny 

Rozwój 2014-2020. Programem stawia na następujące cele: 

o zwiększenie potencjału w zakresie badań i innowacji oraz wykorzystywanie 

zaawansowanych technologii, 

o wzrost konkurencyjności MŚP, 

 
7 Barometr Innowacyjności. Program Operacyjny Inteligentny Rozwój Raport końcowy, PARP lipiec 2022: 
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-
ewaluacyjne/barometr-innowacyjnosci-program-operacyjny-inteligentny-rozwoj-raport-koncowy/ 

https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/barometr-innowacyjnosci-program-operacyjny-inteligentny-rozwoj-raport-koncowy/
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/barometr-innowacyjnosci-program-operacyjny-inteligentny-rozwoj-raport-koncowy/
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/barometr-innowacyjnosci-program-operacyjny-inteligentny-rozwoj-raport-koncowy/
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/barometr-innowacyjnosci-program-operacyjny-inteligentny-rozwoj-raport-koncowy/
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o rozwinięcie umiejętności na rzecz inteligentnej specjalizacji, transformacji 

przemysłowej i przedsiębiorczości, 

o transformacja gospodarki w kierunku Przemysłu 4.0 oraz zielonych technologii. 

Cele te będą realizowane poprzez cztery priorytety:  

I – Wsparcie dla przedsiębiorców, czyli zapewnienie dofinansowania w obszarach B+R, 

wdrożeń nowych rozwiązań, infrastruktury B+R, internacjonalizacji, rozwoju kompetencji, 

automatyzacji i robotyzacji, zielonej gospodarki. 

II – Środowisko przyjazne innowacjom, czyli wspieranie projektów o strategicznym znaczeniu 

dla polskiej gospodarki, w tym m.in. rozbudowy publicznej infrastruktury badawczej, 

transferu i komercjalizacji technologii powstających na uczelniach i w instytutach, 

wzmacnianie potencjału instytucji otoczenia biznesu takich jak akceleratory, klastry, 

instytucje badawcze, szerokie wsparcie startupów oraz rozwój przedsiębiorstw 

rozpoczynających działalność innowacyjną - Innovation Coach. 

III - Zazielenienie przedsiębiorstw, czyli wsparcie projektów bezpośrednio przyczyniających się 

do realizacji celów Europejskiego Zielonego Ładu, w tym neutralności klimatycznej, zielonej 

transformacji gospodarki i zrównoważonego rozwoju. 

IV - Pomoc techniczna, czyli zapewnienie systemowego wsparcie dla potencjalnych 

beneficjentów poprzez realizację działań zachęcających i ułatwiających ubieganie się o środki 

z Programu. 

Program FENG realizuje cele Komisji Europejskiej, która na lata 2019-2024 przyjęła 

6 priorytetów: 

1) Europejski Zielony Ład 

2) Europa na miarę ery cyfrowej 

3) Gospodarka służąca ludziom 

4) Silniejsza pozycja Europy na świecie 

5) Promowanie europejskiego stylu życia 

6) Nowy impuls dla demokracji europejskiej 

Ponad 50% budżetu wspierać będzie: Badania naukowe i innowacje za pośrednictwem 

programu „Horyzont Europa”; Sprawiedliwy klimat i transformacje cyfrowe za 

pośrednictwem Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i programu „Cyfrowa 

Europa”; Gotowość, odbudowa i odporność za pośrednictwem Instrumentu na rzecz 

Odbudowy i Zwiększania Odporności, RescEU i nowego programu w dziedzinie zdrowia, 

EU4Health. 

Na szczeblu krajowym cele KE zostały przełożone na 6 celów: 

CP1. Bardziej inteligentna Europa, 

CP2. Bardziej przyjazna dla środowiska niskoemisyjna Europa, 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/stronger-europe-world_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy_pl
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CP3. Lepiej połączona Europa, 

CP4. Europa o silniejszym wymiarze społecznym, 

CP5. Europa bliżej obywateli, 

CP6. Sprawiedliwa transformacja. 

Łącznie na te cele będzie przeznaczone ponad 770 mld zł. Z czego ok. 60% funduszy unijnych 

zostanie rozdysponowane na poziomie krajowym a pozostałe 40% trafi do marszałków 16 

województw na Programy Regionalne. 

Środki unijne zostaną przeznaczone między innymi na badania, innowacje, przedsiębiorczość, 

infrastrukturę, klimat i ochronę środowiska, energetykę, cyfryzację, edukację i sprawy 

społeczne. 

Największą pulę (ok 111 mld zł.) przeznaczona jest na program Fundusze Europejskie na 

Infrastrukturę, Klimat, Środowisko (FEnIKS) – następca Programu Infrastruktura i Środowisko 

(POIiŚ). Program przyczyni się do rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, ochrony środowiska 

oraz przeciwdziałania i adaptacji do zmian klimatu. FEnIKS wesprze również inwestycje 

transportowe oraz dofinansuje ochronę zdrowia i dziedzictwo kulturowe. 

Drugim co do wielkości programem (planowany budżet to 36 mld zł) będzie program 

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG), który będzie wspierał realizację 

projektów badawczo-rozwojowych, innowacyjnych oraz takich, które zwiększają 

konkurencyjność polskiej gospodarki. Z programu będą mogli skorzystać m.in. przedsiębiorcy, 

instytucje z sektora nauki, konsorcja przedsiębiorstw oraz instytucje otoczenia biznesu. 

W zakresie edukacji, w tym edukacji kadr szczególnie znaczenie będzie mieć program 

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS) – następca Programu Wiedza Edukacja 

Rozwój (POWER). Główne obszary działania FERS to: praca, edukacja, zdrowie oraz 

dostępność. Program będzie wspierał projekty z zakresu poprawy sytuacji osób na rynku pracy 

oraz jakości edukacji i rozwoju kompetencji. Planowany budżet to 19 mld zł. 

Dla przedsiębiorców znaczenie będzie mieć również program Fundusze Europejskie na Rozwój 

Cyfrowy (FERC) - jest następcą programu Polska Cyfrowa (POPC), który będzie koncentrował 

się przede wszystkim na: 

- zwiększeniu dostępu do ultraszybkiego Internetu szerokopasmowego, udostępnieniu 

zaawansowanych e-usług, zapewnieniu cyberbezpieczeństwa, rozwoju gospodarki 

wykorzystującej najnowsze technologie cyfrowe, 

- rozwoju współpracy międzysektorowej na rzecz tworzenia cyfrowych rozwiązań 

problemów społeczno-gospodarczych, wsparciu rozwoju zaawansowanych 

kompetencji cyfrowych, w tym również w obszarze cyberbezpieczeństwa. Planowany 

budżet FERC to 9 mld zł. 

Całokształtu wsparcia dopełniać będzie Krajowy Plan Odbudowy (KPO), który jest podstawą 

do wypłaty pieniędzy z unijnego Funduszu Odbudowy. Z tej puli Polska będzie miała do 

dyspozycji około 58 miliardów euro.  

https://samorzad.infor.pl/tematy/edukacja/
https://samorzad.infor.pl/tematy/zdrowie/
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Celem głównym KPO jest odbudowa potencjału rozwojowego gospodarki utraconego w 

wyniku pandemii oraz wsparcie budowy trwałej konkurencyjności gospodarki i wzrost 

poziomu życia społeczeństwa w dłuższym horyzoncie czasowym. 

Cele szczegółowe KPO 

1. Jakościowy, innowacyjny rozwój gospodarki prowadzący do zwiększania jej 

produktywności, uwzględniający transformację cyfrową kraju i społeczeństwa 

2. Zielona transformacja gospodarki oraz rozwój zielonej, inteligentnej mobilności. 

3. Wzrost kapitału społecznego i jakości życia, w szczególności poprzez zapewnienie 

poprawy stanu zdrowia obywateli oraz wyższej jakości edukacji i umiejętności 

dostosowanych do potrzeb nowoczesnej gospodarki 

Środki te zostaną przeznaczone przede wszystkim na dodatkowe sfinansowanie 

przedsięwzięć związanych z transformacją klimatyczną i cyfryzacją.   
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IV. Ewaluacja strategii 2016 - 2023 

  

Strategia w latach 2016 - 2023 obejmowała 6 głównych obszarów, wokół których 

koncentrowały się działania i projekty realizowane przez IPH.  

OBSZAR 1: REPREZENTACJA  

Reprezentowanie firm — członków IPH w kontaktach z: władzami lokalnymi i regionalnymi, 

urzędami, instytucjami działającymi na rzecz środowiska biznesowego. 

OBSZAR 2: PRESTIŻ  

Autorytet przedsiębiorcy upowszechniającego ideę społecznie odpowiedzialnego biznesu, 

szacunek i poważanie przedsiębiorcy. 

OBSZAR 3: TRANSFER WIEDZY I INNOWACJI 

Zarządzanie informacją obejmujące: pozyskiwanie informacji z zewnątrz, generowanie, 

tworzenie platformy wymiany informacji, upowszechnianie informacji i zdobywania wiedzy.  

OBSZAR 4: KONTAKTY I INTEGRACJA BIZNESOWA 

Sieć kontaktów, networking, poznawanie nowych przedsiębiorców (klientów, kooperantów). 

Tworzenie poczucia wspólnoty, więzi grupowej, nawiązywanie przyjaznych relacji pomiędzy 

członkami IPH, także poza sferą kontaktów biznesowych.  

OBSZAR 5: KORZYŚCI BIZNESOWE 

Poszukiwanie przez przedsiębiorców wymiernych korzyści związanych bezpośrednio z 

prowadzoną przez nich działalnością gospodarczą: szukanie możliwości zwiększania obrotów 

i zysków firmy, dążenie do ograniczenia kosztów prowadzenia działalności; podejmowanie 

prób rozwiązywania istniejących problemów, czy redukowania potencjalnych zagrożeń. 

OBSZAR 6: WSPÓŁPRACA MIĘDZYNARODOWA 

Działania wspierające i asystujące w zakresie wchodzenia na rynki zagraniczne. 

W ramach narzędzi wdrażania strategii wprowadzono roczne plany działania zawierające 

wskaźniki, zatwierdzane co roku przez Zarząd IPH. 

Do głównych wskaźników realizacji strategii należy ilość firm członkowskich zrzeszonych w 

Izbie, a także struktura tych firm. Na wykresie 4 zaprezentowano szczegółowe dane w tym 

zakresie. 
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Wykres 4. Liczba firm członkowskich lata 2016-2022 

 

 

Z przedstawionego wykresu wynika coroczny systematyczny wzrost  firm członkowskich, 

jedynie w roku 2017 zanotowano spadek o 4% w stosunku do 2016 roku. W roku 2022 

zanotowano wzrost  o ponad 13% liczby członków Izby.  

Tabela 5. Struktura firm członkowskich w latach 2016 - 2022 

wielkość / rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1-2 

1-5 

93 90 97 

154 161 164 194 
3-5 30 34 34 

6-20 41 36 40 37 44 50 59 

21-50 14 11 14 17 18 18 21 

51-100 5 4 5 3 5 5 6 

powyżej 100 6 7 9 9 8 7 9 

Członkowie 
wspierający 

17 16 14 17 16 16 14 

RAZEM 206 198 213 237 252 260 303 
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Największy udział  firm członkowskich, stanowią firmy najmniejsze,  zatrudniające 1-5 osób, 

które w 2022 r. stanowiły 64% w całej strukturze. Systematycznie rośnie udział firm w 

przedziale 6-20 osób (19,47 %). w pozostałych grupach sytuacja była stabilna - liczba członków 

utrzymała się na tym samym poziomie.   

Aktywność i stan realizacji strategii w latach 2016 -  2022 prezentuje tabela 6. 

 

Tabela 6. Wskaźniki monitorowania strategii w latach 2016-2022 

Działania 
Obszar 

strategii 
Wskaźniki 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Razem 

szkolenia 3 i 5 liczba szkoleń 4 4 4 2 6 14 11 45 

udział 
przedstawicieli 
IPH w gremiach 
opiniujących/ 
oceniających/ 

monitorujących 

1 i 2 

liczba 
przedstawicieli IPH 

zasiadających w 
gremiach 

opiniujących/ 
oceniających/ 

monitorujących - 
ogółem 

10 10 9 10 11 12 12 12 

1 i 2 

liczba gremiów 
opiniujących/ 
oceniających/ 

monitorujących, w 
których działa 

przedstawiciel IPH 

8 8 7 8 9 10 10 10 

konsultowanie 
aktów prawnych 

3,1,2 i 5 

liczba aktów 
prawnych, w 

konsultacjach, 
których IPH wzięła 

udział 

6 1 3 1 14 6 1 32 

doradztwo 3 i 5 

liczba podmiotów 
gospodarczych, 

którym było 
świadczone 
doradztwo 

14 64 251 190 457 234 203 1413 

informacja 
biznesowa 

(pośrednia - 
udostępniane 

zasoby, 
bezpośrednia - 
kierowana na 

zapytanie 
konkretnej osoby) 

3 i 5 

liczba 
publikowanych 
informacji na 
stronie www 

104 104 156 156 156 156  832 

3 i 5 

liczba udzielonych 
informacji w formie 

bezpośredniej 
(osobiście/ 

telefonicznie/ 
mailowo) 

30 20 45 45 1175 484  1799 

3 i 5 
liczba 

newsletterów 
40 40 41 45 40 49 49 304 

3 i 5 
liczba wejść na 

stronę www 
57069 59071 48719 57371 54672 18000 

(IP) 
25022 301924 
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legalizacja 
dokumentów 

5 
liczba dokonanych 

legalizacji 
1563 1743 1577 1785 1400 1631 1365 11064 

spotkania 
networkingowe 

(wymiana między 
branżowa, 
wymiana 

branżowa, 
łączenie 

biznesów, 
spotkania 

startupów z 
doświadczonym 

biznesem) 

2 i 4 
liczba spotkań o 

charakterze 
networkingowym 

4 4 3 8 11 2 11 43 

spotkania 
integracyjne (dla 

członków 
IPH/sympatyków) 

2 i 4 
liczba spotkań 
integracyjnych 

1 1 1 1 0 1 1 6 

konferencje 
tematyczne/ 

specjalistyczne 

3,2 i 4 

liczba konferencji 
tematycznych/ 

specjalistycznych, 
w których IPH jest 

głównym 
organizatorem 

2 8 5 2 2 5 5 29 

3,2 i 4 

liczba konferencji 
tematycznych/ 

specjalistycznych, 
w których IPH 

współuczestniczy 
jako organizator 

wspierający/ 
prelegent 

12 9 5 2 2 2 2 34 

konferencje 
okolicznościowe 

3 i 2 
liczba konferencji 

okolicznościowych 
IPH -FP 

0 1 1 1 0 1 1 5 

3 i 2 

liczba osób 
biorących udział w 

imprezie 
okolicznościowej 
IPH - ogółem -FP 

0 230 650 650 0 611 897 3038 

spotkania z 
przedstawicielami 

władz 
1,2 i 4 

liczba spotkań z 
przedstawicielami 

władz 
organizowanych 

przez IPH 

6 4 4 4 7 3  28 

eventy 
tematyczne (inne 
niż wymieniane 

wyżej, np. 
konkursy) 

2 i 4 

liczba eventów 
zorganizowanych 

przez IPH - 
Spotkanie 

świąteczne/podsu
mowanie roku 

1 1 1 1 1 1 1 7 
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publikacje/artykuł
y okolicznościowe 

3 i 2 

liczba 
publikacji/artykułó

w 
okolicznościowych 
– ogółem – media 

10 37 16 27 11 23 17 141 

publikacje/artykuł
y regularne 

(elektroniczne/ 
papierowe) 

3 i 2 

liczba publikacji/ 
artykułów 

regularnych - 
ogółem - BP+SM 

121 114 107 177 212 312  1043 

badania rynku, 
monitoring rynku 

3 i 5 

liczba 
przeprowadzonych 

badań, 
monitoringów 

przez IPH 

2 2 2 2 3 3  14 

mediacje 5 liczba mediacji 8 6 5 2 0 0  21 

interwencje 
(występowanie w 

imieniu 
przedsiębiorstw/ 

grupy 
przedsiębiorstw 

do władz lub 
innych instytucji z 
prośbą o zmianę/ 

modyfikację 
decyzji) 

1 i 5 
liczba dokonanych 

interwencji - 
ogółem 

1 1 2 2 2 3 1 12 

bazy danych 
(zmian prawnych, 

wiedzy, ofert) 
3 i 5 

liczba utworzonych 
baz danych 

2 3 3 3 1 2  3 

współpraca 
ponadnarodowa 

(kontakty z: 
innymi izbami, 

przedsiębiorcami, 
instytucjami, 

misje 
gospodarcze, 

wymiana 
zagraniczna) 

3,2,4,5 i 
6 

liczba 
zorganizowanych 

wyjazdów 
zagranicznych 

2 1 0 0 0 1 2 6 

działania 
grantodawcze, 

dotacyjne 
2 i 5 

ilość pozyskanych 
przez IPH środków 

w PLN na 
działalność 

grantodawczą/ 
dotacyjną 

3
1

1
8

0
7

,8
1

 

1
5

2
2

4
7

6
,3

 

1
4

5
9

6
2

7
,8

 

3
5

5
4

7
9

,3
3

 

3
6

2
7

5
4

,3
3

 

1
2

6
2

3
7

3
6

,0
0

 

 

1
6

 6
3

5
 8

8
1

,5
7
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Autoewaluacja  

W okresie IX - XI 2022 przeprowadzono autoewaluację, na którą składają się powyższe analizy 

wskaźnikowe, wnioski z rozmów z przedsiębiorstwami oraz analizy przyczyn wewnętrznych i 

zewnętrznych wdrażania poszczególnych obszarów strategicznych.  

Poniżej zaprezentowano  wnioski z tego procesu.  

Tabela 7. Wnioski z autoewaluacji strategii 

Obszary  
strategiczne 

Wskaźniki  Wnioski  

Obszar 1 
Reprezentacja 

10 gremiów opiniujących, 12 osób, 
konsultowanie aktów prawnych  -32,  28 
spotkań z władzami, 1043 publikacje 
regularne 

W ramach tego obszaru zrealizowane zostały 
wszystkie założenia.  
Obszar ten jest na tyle istotny i wpisuje się w DNA 
Izby, że w kolejnych latach 2023 - 2030 zmienia się 
w zagadnienie przekrojowe. Oznacza to, iż 
wszystkie działania podejmowane przez IPH będą 
musiały uwzględniać REPREZENTACJĘ 

Obszar 2 Prestiż 

FP, rebranding, strona www 
przygotowana od  nowa, 10 gremiów 
opiniujących, 12 osób, konsultowanie 
aktów prawnych - 32,  networking - 43, 
konferencje - 29,  spotkania integracyjne -
6, spotkania z władzami -  28, spotkania 
świąteczne/podsumowanie roku -7, 
publikacje w mediach - 141, publikacje 
regularne - 1043, interwencji - 11, misje 
gospodarcze -6, pozyskane dotacje -
12.276.781,72 PLN 

Budowanie wizerunku IPH jako instytucji 
nowoczesnej reprezentującej środowisko 
gospodarcze, było ważnym aspektem działań w 
latach 2016 - 2022. Jest to obszar na tyle znaczący, 
iż w kolejnych latach zamienia się w zagadnienie 
przekrojowe. Oznacza to, iż wszystkie działania 
podejmowane przez IPH będą musiały 
uwzględniać PRESTIŻ, czyli dbanie o odpowiedni 
wizerunek IPH.  
  

Obszar 3 Transfer 
wiedzy i innowacji 

projekty dotacyjne, VB, projekt: 
profesjonalizacja  usług, wypracowanie 
modelu biznesowego dla doradztwa, 1413 
firm — doradztwo, FP, szkolenia -45, 
konsultowanie aktów prawnych -32, 
publikacji na stronie - 832, liczba 
udzielonych informacji w formie 
bezpośredniej (osobiście/ telefonicznie/ 
mailowo) - 1799, newsletter - 304, wejścia 
na stronę - 294.902,   6 spotkań 
integracyjne, 141 publikacje w mediach, 
1043 publikacje regularne, 14 badań 
rynku, 6 misji gospodarczych 

Obszar ten w latach 2016 - 2022 został 
wypełniony. Główne założenia zostały 
zrealizowane.  
Jednakże z uwagi na charakter działań w ramach 
tego obszaru, a także na potrzeby wynikające ze 
zmian w gospodarce, ważne jest, by obszar ten 
pozostał także na lata 2023 - 2030.  
 
W ramach nowej strategii będzie on się nazywać 
Obszar II. Transfer wiedzy.  
 
Zaś aspekt innowacji, kluczowy w obecnej 
gospodarce i zachęcający IPH do wewnętrznego 
rozwoju zamienia się w zagadnienie przekrojowe 
Innowacje i trendy, czyli będzie musiał być obecny 
przy wszystkich działaniach i inicjatywach 
realizowanych przez Izbę.  
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Obszar 4 Kontakty i 
integracja 
biznesowa 

FP,  regularne, cykliczne spotkania,  
networking -  43, szkolenia - 34,  spotkań 
integracyjne - 6,  spotkania z władzami -
28, spotkania świąteczne/podsumowanie 
roku -7, 3 bazy danych,  6 misji 
gospodarczych 

Ewaluacja wykazała zbyt małą integrację firm 
między sobą. Niezaopiekowanym obszarem także 
było poznanie szczegółowych potrzeb firm 
członkowskich. W tym celu w lutym 2022 zostało 
powołane i obsadzone nowe stanowisko, którego 
głównym celem jest serwis firm członkowskich.  
 
Dodatkowo badania ankietowe przeprowadzone 
XI — XII 2022 wskazały duże potrzeby członków 
dotyczące integracji i zawierania kontaktów 
biznesowych i około biznesowych.  
 
Wobec powyższego w latach 2023 - 2030 obszar I. 
Kontakty i integracja będzie jednym z czterech 
obszarów strategicznych.   

Obszar 5 Korzyści 
biznesowe 

1413 firm — doradztwo, szkolenia, 
oferowane  programy dotacyjne, grupa 
zakupowa, legalizacja -11064 dokumenty,  
konsultowanie aktów prawnych  -32, 
publikacji na stronie - 832, liczba 
udzielonych informacji w formie 
bezpośredniej (osobiście/ telefonicznie/ 
mailowo) - 1799, newsletter - 304, wejścia 
na stronę - 294902, 9699 legalizacje, 14 
badań rynku, 21 mediacji, 11 interwencji, 
3 bazy danych,  6 misji gospodarczych, 
12.276.781,72 PLN  dotacje 

Monitoring i badania ewaluacyjne wykazały, iż IPH 
posiada niewystarczającą ofertę dla dużych firm. 
Ten obszar strategiczny nie został też w pełni 
zrealizowany również z uwagi na pandemię, która 
spowolniła wiele inicjatyw.  
Jak wskazuje też struktura przedsiębiorstw 
członkowskich, liczba dużych przedsiębiorstw nie 
rośnie, ani nie maleje.  
W strategii na lata 2023 - 2030 obszar ten 
zamienia się w Obszar strategiczny IV - Duże 
przedsiębiorstwa, by podkreślić wagę udziału 
dużych przedsiębiorstw w strukturach IPH.  
W tym celu już rozpoczęły się prace nad dużymi 
przedsięwzięciami jak Regionalny Akcelerator 
Biznesu.  
  

Obszar 6 
Współpraca 
międzynarodowa 

6 misji gospodarczych — dwie misje 
przyjazdowe, dwie misje wyjazdowe, RFE 

Na niewystarczającą aktywność IPH w tym 
obszarze w latach 2016 - 2022 składają się 
zarówno czynniki zewnętrzne oraz wewnętrzne.  
Do czynników zewnętrznych utrudniających 
rozwinięcie tego obszaru zaliczyć można: 
pandemię i wojna na Ukrainie oraz opóźnienia w 
uruchamianiu środków finansowania 
zewnętrznego przeznaczonego na ten cel.  
Do czynników wewnętrznych zaliczyć można brak 
wizji jak miałaby być prowadzona współpraca 
międzynarodowa w ramach IPH oraz brak 
wypracowanego modelu biznesowego takiej 
działalności.  
 
W obliczu trendów gospodarczych i 
zainteresowania przedsiębiorstw wychodzeniem z 
aktywnością gospodarczą poza granice kraju 
obszar ten ponownie ma swoje miejsce w strategii 
na lata 2023 - 2030 - czyli Obszar strategiczny III 
Współpraca międzynarodowa.   
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V. Strategiczne obszary działalności IPH w Toruniu 

  

Część ta obejmuje opis wytypowanych w toku konsultacji obszarów strategicznych, 

priorytetów oraz zagadnień przekrojowych zaplanowanych na lata 2023 - 2030. Tabela 7 

prezentuje wzajemne zależności między obszarami strategicznymi a priorytetami.  

Obszary strategiczne dotyczą zarządzania strategicznego,  należy rozumieć jako ogólne 

kierunki rozwoju Izby. 

Priorytety oznaczają działania priorytetowe, tj. działania, które są ważne w praktycznym 

wdrażaniu poszczególnych obszarów strategicznych. Koncentrują się wokół zarządzania 

operacyjnego.  

Dany priorytet może wspierać jeden lub kilka obszarów strategicznych. 

W tabeli zaznaczone komórki wskazują, który priorytet wspiera silnie realizację danego 

obszaru strategicznego. Jak widać w niektórych przypadkach wskazany priorytet będzie 

aktywował działania we wszystkich obszarach strategicznych (Informacja i doradztwo dla 

przedsiębiorstw, Platforma informacyjna (z grupą zakupową), Wspieranie  

mikroprzedsiębiorstw i startupów) a niektóre tylko wybranych. 

Tabela 8. Wzajemne zależności między obszarami strategicznymi a priorytetami.  

Priorytety/ obszary Kontakty i 
integracja 

Transfer 
wiedzy 

Współpraca 
międzynarodowa 

Duże 
przedsiębiorstwa 

1. Informacja i doradztwo dla 

przedsiębiorstw 
    

2. Sieć współpracy i konsultacji     

3. Wspieranie otwierania przedsiębiorstw i 
startupów 

    

4. Transfer wiedzy i innowacji     

5. Badanie trendów     

6. Wzmocnienie potencjału kadr     

7. Platforma informacyjna (z grupą 
zakupową) 

    

8. Spotkania networkingowe     

9. Wspieranie  mikroprzedsiębiorstw i 
startupów 
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Obszary strategiczne 

 

I. Kontakty i integracja 

Uzasadnienie obszaru strategicznego: 

Integracja środowiska biznesowego Torunia i regionu wpisana jest w podstawowe założenia 

funkcjonowania IPH. Jak wskazują dane z badań nad potrzebami członków oraz wnioski 

płynące z codziennych kontaktów z podmiotami zainteresowanymi członkostwem, to 

budowanie kontaktów oraz poznawanie innych przedsiębiorców jest w centrum 

zainteresowania zarówno obecnych członków, jak i potencjalnych członków.  

Rozszerzenie kontaktów, współpraca networkingowa oraz budowanie powiązań 

kooperacyjnych sprzyja rozwojowi przedsiębiorstw. Umożliwia na przepływ informacji oraz 

poznawanie potencjalnych partnerów biznesowych.  

Obszar ten jest istotny z punktu widzenia budowania rozpoznawalności członków IPH, co ma 

przełożenie na aktywność gospodarczą.  

Cel do osiągnięcia:  Budowanie zintegrowanej społeczności przedsiębiorców działających w 

regionie. Stworzenie członkom IPH możliwości zaspokajania swoich potrzeb również ̇ w 

sferach pozabiznesowych niezwiązanych bezpośrednio z ich aktywnością ̨zawodową. 

 

II. Transfer wiedzy 

Uzasadnienie obszaru strategicznego: 

Transfer wiedzy staje się kluczem do sukcesu w każdej kategorii biznesu, działania w tym 

obszarze będą stanowić znaczną część aktywności IPH w następnych latach. Żyjemy w czasach 

szybkich i gwałtownych zmian na wielu poziomach. Jak wykazała analiza danych 

makroekonomicznych i trendów przedstawiona w części II.2I strategii, największe wyzwania 

związane są z postępem technologicznym i cyfryzacją ochroną środowiska i prowadzeniem 

działalności zrównoważonej oraz przemiany społeczno-demograficzne generujące nowe 

wyzwania w obszarach HR (wiele pokoleń na rynku pracy, migracje, różnorodność kultur, 

nowe zawody, luki kadrowe). Powiększająca się luka kompetencyjna jest jednym z głównych 

wyzwań współczesnego przedsiębiorstwa. Pociąga to za sobą liczne zmiany o charakterze 

organizacyjnym, w szczególności związanymi z nowymi modelami biznesowymi. Nowe 

wyzwania rynkowe generują też szereg zmian w obszarze prawnym. Pojawia się szereg 

nowych  regulacji prawnych regulujących zasady prowadzenia działalności.  

Pojawia się coraz więcej źródeł informacji, co jednak nie przekłada się na jakość i adekwatność 

uzyskiwanych informacji. W obliczu swobody publikacji różnych informacji (social media) 

spada ich wiarygodność i zgodność z faktami. Z tego powodu ważne jest, by IPH działała jako 

rzetelne źródło informacji o tym, co się dzieje na rynku. Dzielenie się wiedzą i wspieranie w 

zdobywaniu kwalifikacji i rozwijaniu kompetencji staje się dziś jeszcze bardziej kluczowym 

obszarem.  
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Cel do osiągnięcia: Wzmocnienie pozycji gospodarczej przedsiębiorstw przez dostęp do 

bieżących informacji dot. prowadzenia firmy. Wspieranie rozwoju oraz podnoszenie 

konkurencyjności przedsiębiorstw poprzez upowszechnianie wiedzy z obszarów 

interesujących członków IPH. 

 

III. Współpraca międzynarodowa 

Uzasadnienie obszaru strategicznego: 

Nowoczesne technologie oraz cyfryzacja procesów biznesowych sprawiają, iż mniejsze stają 

się bariery związane ze współpracą z partnerami z zagranicy. Pandemia pokazała, jak ważny 

jest stabilny i zróżnicowany łańcuch dostaw w prowadzeniu działalności gospodarczej. 

Konsumenci przez szeroki dostęp do internetowych platform sprzedażowych chętniej  

poszukują towarów w sieci na całym świecie. Przedsiębiorstwa rozpoczynające przygodę z 

„internalizacją” mogą mieć trudności z dotarciem do baz kontrahentów i wiedzy na temat 

specyfiki działania w poszczególnych krajach. Izba odgrywa rolę partnera, który nie tylko 

wspiera w dostępie do wiedzy i informacji, ale także ułatwia nawiązywanie kontaktów 

biznesowych z potencjalnymi partnerami z zagranicy. 

Współpraca międzynarodowa staje się ważnym obszarem w rozwoju przedsiębiorców i IPH. 

Cel do osiągnięcia: Ułatwienie polskim firmom funkcjonowania na zagranicznych rynkach oraz 

wsparcie przedsiębiorców zagranicznych w regionie. 

 

IV. Duże przedsiębiorstwa 

Uzasadnienie obszaru strategicznego: 

Duże przedsiębiorstwa są ważnym partnerem w regionalnej polityce gospodarczej. Duże 

przedsiębiorstwa w regionie to zwykle stosunkowo młode zakłady koncentrujące się wokół 

dawniej funkcjonujących granic stref gospodarczych. Przedsiębiorstwa te najczęściej 

posiadają kapitał zagraniczny i nieznacznie angażują się w życie regionu. Pozostałe duże 

przedsiębiorstwa to podmioty głównie z kapitałem polskim, w tym o charakterze rodzinnym. 

Wiele z tych przedsiębiorstw posiada kilkadziesiąt lat tradycji i mocniej działają na rzecz 

regionalnego i lokalnego rynku pracy. Ważne jest by IPH była partnerem współpracującym z 

dużymi przedsiębiorstwami i reprezentowała także ich interes przed przedstawicielami 

lokalnych samorządów. Współpraca w tym obszarze to także wzmacnianie powiązań 

kooperacyjnych między dużymi przedsiębiorstwami a mniejszymi, które mogą być np. 

dostawcami usług/ towarów.  

Cel do osiągnięcia: Wzmocnienie potencjału współpracy między dużymi przedsiębiorstwami 

w regionie a małymi oraz IOB. 
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Priorytety 

1) Informacja i doradztwo dla przedsiębiorstw 

Opis priorytetu: 

IPH od początku swojej działalności wypełnia misję informacyjno-doradczą dla 

przedsiębiorców. Ważne jest, by działania podejmowane w ramach tego priorytetu miały 

wysoką jakość i były łatwo dostępne dla członków IPH. Priorytet ten obejmować będzie 

gromadzenie informacji oraz jej udzielanie, zwłaszcza w obszarach kluczowych jak: zmiany 

prawne, zielony ład, gospodarka cyfrowa, innowacje, zarządzanie przedsiębiorstwem. 

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): szkolenia, 

newslettery, informacje na stronie, informatory, doradztwo on-line, doradztwo w siedzibie 

przedsiębiorstwa, doradztwo stacjonarne, internacjonalizacja  

Sposób realizacji działań: działania te realizowane będą głównie  w ramach stałych procesów 

IPH. Możliwe jest także uwzględnianie działań informacyjno-doradczych w ramach 

realizowanych projektów.  

 

2) Sieć współpracy i konsultacji  

Opis priorytetu: 

W obliczu skomplikowania i wielowątkowości informacji, zmian, nowości na rynku, ważny jest 

rzetelny punkt odniesienia oraz konsultowanie, opiniowanie inicjatyw.  

W ramach priorytetu będą realizowane działania mające na celu zbudowanie sieci 

podmiotów/ ekspertów specjalizujących się w określonych tematach oraz aktywne 

prowadzenie konsultacji, interwencji, lobbingu.  

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): badania 

(wywiady/ kwestionariusze/ dane źródłowe/ spacer badawczy), debaty, warsztaty, np. typu 

planning for real, ocena partycypacyjna, planowanie partycypacyjne,  sąd obywatelski, sondaż 

deliberatywny, warsztaty przyszłościowe, kawiarnia obywatelska, world cafe, komórki 

planujące, future city game, panel obywatelski, fokus, spotkania konsultacyjne, zespół 

roboczy, biały wywiad.  

Sposób realizacji działań: działania będą realizowane głównie w ramach mikro projektów i 

pojedynczych inicjatyw, związanych z aktualnie dyskutowanym tematem. 

 

3) Wspieranie otwierania przedsiębiorstw i startupów 

Opis priorytetu: 

IPH od początku swojej działalności powołana zostałaby wspierać rozwój przedsiębiorczości. 

Jak pokazują działania ostatnich lat, jest to obszar nadal pożądany, cieszący się 

zainteresowaniem, z uwagi na zaufanie instytucjonalne, jakie budzi IPH.  
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Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): szkolenia, 

warsztaty, doradztwo, spotkania informacyjne, mentoring, instrumenty wsparcia 

finansowego. 

Sposób realizacji działań: działania realizowane będą w ramach projektów. 

 

4) Transfer wiedzy i innowacji  

Opis priorytetu: 

Potrzeby informacyjne przedsiębiorców rosną. Nie chodzi o ilość informacji, gdyż tych w dobie 

Internetu i tworzenia contentu przez każdego specjalistę i eksperta jest wiele. Na wagę złota 

są informacje kluczowe, dobre praktyki, narzędzia, nowe rozwiązania z rzetelnych i 

sprawdzonych źródeł. Zmiany na rynku pociągają za sobą także zmiany w kwalifikacjach i 

kompetencjach pracowników. Istotne jest by IPH odgrywało rolę pośrednika oraz dostawcy 

dobrej jakościowo wiedzy i rozwiązań, oraz skutecznie wspierało podnoszenie kompetencji i 

zdobywanie kwalifikacji przez pracowników przedsiębiorstw. 

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): warsztaty, 

moderowane projekty, szkolenia, spotkania informacyjne, konferencje, publikacje  

Sposób realizacji działań: działania realizowane będą zarówno w ramach projektów, jak i w 

bieżących działaniach. 

5) Badanie trendów  

Opis priorytetu: 

Jednym z zada IPH jest wspieranie przedsiębiorców w zdobywaniu wiedzy na temat nowych 

wyzwań rynkowych oraz sposobów radzenia sobie z tymi wyzwaniami. Spotkania, działania i 

projekty podejmowane przez IPH charakteryzują się gromadzeniem bardzo specyficznej dla 

danej branży/ sektora wiedzy. Zbieranie informacji od członków izby, przedstawicieli władz 

samorządowych i krajowych oraz analiz rynkowych stanowi cenny element budowania 

odpowiedniej pozycji izby w środowisku przedsiębiorców. W ramach tego priorytetu ważne 

jest gromadzenie informacji o trendach, narzędziach, rozwiązaniach i odpowiednie ich 

kodyfikowanie, utrwalanie, a następnie upowszechnianie.  

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): analizy rynku, 

spotkania z przedstawicielami władz lokalnych i krajowych, wymiana informacji pomiędzy 

przedsiębiorcami, analiza i udostępnianie publikacji, raportów, poradników. 

Sposób realizacji działań: działania te realizowane będą głównie w ramach mikro projektów i 

przedsięwzięć, w zależności od bieżącego zapotrzebowania. 

6) Wzmocnienie potencjału kadr 

Opis priorytetu: 

Wiedza jest obecnie największym kapitałem przedsiębiorstw oraz umiejętność monetyzacji 

tej wiedzy. Nowe dziedziny w gospodarce kreują zapotrzebowanie na nowe stanowiska a 
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przez to nowe kompetencje. Dodatkowo mobilność pracowników, zmiany na rynku pracy, 

luka kadrowa, powodują, iż przedsiębiorstwa coraz częściej potrzebują wsparcia 

edukacyjnego. IPH od lat cieszy się zaufaniem i jakością organizowanych przez siebie inicjatyw 

edukacyjnych.  

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): warsztaty, 

moderowane projekty, szkolenia, studia podyplomowe, kursy, debaty, doradztwo, publikacje, 

materiały szkoleniowe. 

Sposób realizacji działań: działania te będą realizowane głównie w ramach projektów 

7) Platforma informacyjna 

Opis priorytetu: 

Rozproszenie informacyjne obecnie doprowadza do chaosu informacji dla przedsiębiorców. 

Każda instytucja prowadzi politykę informacyjną. Jednak w praktyce przedsiębiorca musi 

spędzić dużo czasu na poszukiwaniu istotnej informacji w różnych źródłach. IPH jako podmiot 

IOB może gromadzić i upowszechniać informacje o inicjatywach dla przedsiębiorców oraz 

zmianach konsolidując informacje z różnych źródeł. Platforma informacyjna będzie także 

miejscem promocji przedsiębiorstw członkowskich oraz ułatwiać nawiązywanie transakcji 

między przedsiębiorstwami 

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): serwis 

informacyjny webowy, newslettery 

Sposób realizacji działań: działania te będą realizowane na początku w ramach projektu, 

którego celem będzie zbudowanie systemu, a następnie przejdą do regularnych działań, w 

ramach procesów IPH. 

8) Spotkania networkingowe 

Opis priorytetu: 

Jedną z głównych potrzeb przedsiębiorców zrzeszonych w ramach IPH, jest potrzeba 

integracji, poznawania nowych partnerów biznesowych, a także orientacja wśród środowiska 

biznesowego w regionie. Istotne jest, by organizacja spotkań networkingowych zaspokajała 

potrzeby różnych przedstawicieli branż oraz zwracała uwagę na wielkość przedsiębiorstwa. 

Wielkość przedsiębiorstwa ma w wielu aspektach znaczący wpływ na stosowane rozwiązania, 

sposób radzenia sobie z podobnymi wyzwaniami.  

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): spotkania; 

ogólnodostępne, wewnętrzne, branżowe, konferencje, szkolenia,  

Sposób realizacji działań: działania te będą realizowane w ramach procesów 

9) Wspieranie rozwoju mikro przedsiębiorstw i startupów 

Opis priorytetu:  

Kluczową potrzebą jest nie tylko wspieranie otwierania działalności gospodarczej, ale także 

wspieranie jej rozwoju w pierwszych najtrudniejszych latach funkcjonowania. IPH pełnić 
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będzie rolę inkubatora i akceleratora biznesu, a także będzie wspierać w nawiązywaniu 

strategicznej współpracy między mikro i startupów a dużymi przedsiębiorstwami. 

Rodzaje działań i instrumentów realizujących priorytet (przykłady do wyboru): doradztwo, 

informacja, szkolenia, warsztaty, instrumenty finansowe wspierające, warsztaty integrujące, 

wizyty studyjne, spacery badawcze. 

Działania obecnie realizowane, które wpisuje się w realizację niniejszego priorytetu: 

Regionalny Akcelerator Biznesu (RAB). RAB to przedsięwzięcie, które zakłada wsparcie 

współpracy startupów z dużymi firmami o zasięgu międzynarodowym zlokalizowanymi na 

terenie woj. kujawsko-pomorskiego. Planuje się, aby współpraca ze startupami następowała 

w programie akceleracyjnym (mentoring, doradztwo, skalowanie, internacjonalizacja, 

współpraca badawcza, stabilizacja procesów produkcyjnych i usługowych) poprzez 

komercjalizację innowacyjnych pomysłów lub technologii istotnych dla rozwoju dużych firm.  

Program akceleracyjny obejmuje: 

a) Kompleksowe wsparcie merytoryczne – program mentoringowy, na który składają się 

warsztaty, spotkania wizyty studyjne, doradztwo, spotkania indywidualne z mentorem, 

itp. 

b) Wsparcie finansowe – do max. 500.000,00 zł wsparcia equity free na startup, podzielone 

na 4 transze 10%, 20%, 30%, 40%. 

Projekt skierowany do dwóch głównych grup docelowych: 

1) Duże przedsiębiorstwa w tym, „mid-caps” i „small mid-caps” tj. przedsiębiorcy inni 

aniżeli mikro, mali i średni. Definiowani jako odbiorcy technologii (OT). 

Przedsiębiorstwa o międzynarodowym zasięgu działania, zlokalizowane na terenie 

całego województwa, również z miast trących funkcje społeczne takich jak Grudziądz, 

Włocławek, Inowrocław.  

2) startupy – rozumiane jako: 

a. mikro, mali lub średni przedsiębiorcy w  

b. spółki spin-off j. 

W projekcie 30% stanowią startupy posiadające oddział lub siedzibę na terenie 

Województwa Kujawsko-Pomorskiego. Planuje się zastosowanie preferencji dla firm z 

regionu w dostępie do programu akceleracyjnego. 

W ramach RAB planuje się wykorzystać m.in. zaplecze infrastrukturalne IBCL, gdzie 

wykorzystane będą strefy: Fab Lab, Living Lab, Demonstration Center. 

Sposób realizacji działań: działania realizowane w ramach poszczególnych projektów. 
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VI. Zagadnienia przekrojowe 

  

Działania realizowane przez Izbę ̨ Przemysłowo-Handlową w Toruniu w ramach 

poszczególnych priorytetów uwzględniają ̨ zagadnienia przekrojowe. Zagadnienia 

przekrojowe (horyzontalne) to taki sposób działania, który uwzględnia wartości i istotne 

potrzeby grup odbiorców, niezależnie od specyfiki realizowanych przedsięwzięć.́ Zagadnienia 

przekrojowe podnoszą ̨ jakość ́ realizowanych działań́ oraz w sposób znaczący wpływają ̨ na 

wizerunek Izby Przemysłowo-Handlowej w Toruniu. 

A. Prestiż 

Uzasadnienie: 

Dbanie o wizerunek IPH wśród regionalnej społeczności to ciągłe zadanie dla Biura IPH oraz 

członków Zarządu. Prestiż Izby jest ważnym składnikiem sukcesu wszystkich działań Izby. 

Prestiż przyciąga do IPH nowych członków, otwiera drzwi do wielu instytucji, w których można 

aktywnie działać o dobro i interes przedsiębiorców. W ramach poprzedniej strategii ważne 

było zbudowanie odpowiedniego prestiżu, jednak nie oznacza to zaprzestanie wzmacniania 

wizerunku. Zagadnienie jest o tyle kluczowe, iż warto by stało się elementem każdego 

działania, zadania oraz projektu realizowanego przez IPH.  

Silna pozycja IPH pomoże osiągać wyznaczone cele oraz współpracować z silnymi partnerami.  

Przykładowe sposoby realizacji:  

- dbanie o codzienny wizerunek we wszystkich wysyłanych komunikatach  i 

prowadzenie PR, 

- standardy jakościowe działania wyrażone ISO, 

- celebrowanie wydarzeń ważnych z punktu widzenia IPH oraz członków IPH, 

- budowanie środowiska sprzyjającego aktywności w szeregach członków osób z dużym 

kapitałem społecznym.   

B. Reprezentacja 

Uzasadnienie: 

Istotnym aspektem IPH jest projektować i realizować przedsięwzięcia umożliwiające 

reprezentowanie interesów wszystkich grup przedsiębiorców, nie tylko małych. Stąd 

reprezentacja to także szeroko rozumiane konsultacje, badanie potrzeb poszczególnych 

branż, a także różnych pod kątem wielkości przedsiębiorstw. Ważne jest, by przy każdym 

większym przedsięwzięciem w fazie projektowania uwzględniać potrzeby, interesy i 

oczekiwania przedsiębiorstw. Reprezentacja rozumiana jest tu dwukierunkowo jako 

konsultowanie ze środowiskiem przedsiębiorców działań podejmowanych przez IPH w ich 

imieniu, a także reprezentowanie środowiska biznesowego przed innymi podmiotami 

administracji rządowej i samorządowej.  
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Przykładowe sposoby realizacji:  

- regularne badania opinii członków i przedsiębiorców, 

- konsultacje kluczowych działań i kroków podejmowanych np. strategii, rewizji 

strategii, 

- tworzenie gremiów opiniujące, 

- przyjmowanie szerokiej optyki nie tylko interesu IPH i członków, ale także środowiska 

gospodarczego oraz społeczności lokalnej, 

- przed każdym większym projektem. 

C. Innowacje i trendy 

Uzasadnienie: 

Od kilkunastu lat, wraz z upowszechnieniem Internetu i wykorzystaniem szerokiego zestawu 

narzędzi informatycznych, pandemią Covid-19 pojawiło się wiele nowych trendów rynkowych 

wpływających na zarówno na konsumentów jak i przedsiębiorców. Pojawiające się wyzwania 

określanym jako VUCA, gdzie: 

V oznacza zmienność (od ang. volatility) - czyli wysoką dynamikę zmian, 

U oznacza niepewność (od ang. uncertainty) - czyli brak przewidywalności, 

C oznacza złożoność (od ang. complexity) - czyli nakładanie się różnych problemów i 

zamieszanie otaczające organizację, 

A oznacza niejednoznaczność (od ang. ambiguity) - czyli trudności w zrozumieniu 

rzeczywistości i zaburzony ciąg przyczynowo — skutkowy zdarzeń. 

Szybka i częsta zmienność potrzeb klientów w powiązaniu z wyzwaniami  środowiskowymi i 

zmianami społecznymi (nowe pokolenia konsumentów oswojone z technologami cyfrowymi) 

postępująca automatyzacja i wykorzystywanie sztucznej inteligencji, wymusza stałe 

innowacje we wszystkich obszarach biznesowych: projektowaniu, wytwarzaniu i dostarczaniu 

produktów i usług dla klientów.  

Obserwowanie trendów  i poszukiwanie innowacji staje się obecnie warunkiem przetrwania i 

rozwoju każdej organizacji. Ważne jest, by Izba we wszystkich swoich inicjatywach 

uwzględniała ten aspekt.  

Przykładowe sposoby realizacji:  

- regularne badania opinii członków i przedsiębiorców, 

- przegląd i publikowanie raportów branżowych, 

- analiza informacji na podstawie spotkań gremiów opiniujących, 

- prowadzenie własnych badań społecznych w ramach poszczególnych projektów. 
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Wdrażanie tego zagadnienia przekrojowego może następować w trzech możliwych 

wymiarach: 

- organizacyjnym — dbanie by w procesie wdrażania i realizacji zadań IPH stosowane 

były nowoczesne narzędzia, 

- przedmiotowy — dbanie o innowacyjną treść przedsięwzięć i badanie trendów, 

- podmiotowy — dbanie o angażowanie partnerów wnoszących ładunek innowacyjny w 

przedsięwzięcia w formie zasobów, know what, know how. 
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VII. Źródła finansowania strategii 

  

Izba Przemysłowo-Handlowa w Toruniu jest niezależną organizacją samorządu 

gospodarczego, zrzeszającą na zasadzie dobrowolności przedsiębiorców, której majątek 

powstaje z: 

1) składek członkowskich, 

2) darowizn, spadków, zapisów, 

3) dochodów z własnej działalności gospodarczej, 

4) dochodów własnego majątku. 

Środki finansowe uzyskiwane przez Izbę ̨ służą ̨ realizacji celów statutowych i nie mogą ̨ być ́

przeznaczone do podziału między członków Izby. 

1. Składki członkowskie. 

W okresie od 2016 roku do 2022 roku finansowanie działalności Izby Przemysłowo-Handlowej 

w Toruniu ze składek członkowskich stanowiło: 43% przychodów ogółem w 2016 roku, 8% 

przychodów ogółem w 2017 roku, 14% przychodów ogółem w 2018,  17% przychodów ogółem 

w 2019 roku, 28% przychodów ogółem w 2020 roku, 15% przychodów ogółem w 2021 roku, 

7% przychodów ogółem w 2022 roku. 

Średni udział przychodów statutowych w przychodach ogółem w okresie od 2016 roku do 

2022 roku kształtował się ̨na poziomie 19%. W omawianym okresie zauważalna jest ciągła 

zmiana udziału finansowania działalności Izby ze składek członkowskich w odniesieniu do 

pozyskania innych źródeł finansowania. Istotne wydaje się ̨podniesienie poziomu wpływów 

finansowych z tytułu składek członkowski za pomocą:̨ poszerzanie grona członków organizacji 

o nowe firmy zwłaszcza z sektora średnich i dużych przedsiębiorstw. W najbliższych latach 

zakłada się powolny wzrost udziału wpływów ze składek w przychodach ogółem i osiągnięcie 

docelowego wskaźnika udziału na poziomie 37% w 2031 roku. 

2. Działalność ́gospodarcza. 

Izba może prowadzić ́ działalność ́ gospodarczą na zasadach ogólnych, w granicach celów 

statutowych Izby: 

- działalność ́organizacji komercyjnych i pracodawców (PKD 94.11.Z) 

- pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania 

(PKD 70.22.Z) 

- działalność ́związana z organizacją targów, wystaw i kongresów (PKD 82.30.Z) 

- wydawanie czasopism i pozostałych periodyków (PKD 58.14.Z) 

- pozostałe pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59.B) 
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- wynajem i zarzadzanie nieruchomościami własnymi lub dzierżawionymi (PKD 

68.20.Z) 

- działalność ́prawnicza (PKD 69.10.Z) 

- badanie rynku i opinii publicznej (PKD 73.20.Z) 

- pozostała działalność ́ wspomagająca prowadzenie działalności gospodarczej, gdzie 

indziej niesklasyfikowana (PKD 82.99.Z) 

- działalność usługowa związana z administracyjną obsługą biura (PKD 82.11.Z) 

- wykonywanie fotokopii, przygotowanie dokumentów i pozostała specjalistyczna 

działalność wspomagająca prowadzenie biura (PKD 82.19.Z) 

- działalność agencji reklamowych (PKD 73.11.Z) 

Dochód z działalności gospodarczej służy realizacji celów statutowych Izby i nie może być 

przeznaczony do podziału między członków Izby. Walne Zgromadzenie akceptuje również ̇

inne formy działalność gospodarczej Izby. Jednym z rodzajów działalności gospodarczej 

prowadzonej przez Izbę Przemysłowo-Handlową w Toruniu, która pojawi się w najbliższej 

przyszłości jest komercjalizacja powierzchni w biurowcu Spółki IBCL Sp. z o.o., w której Izba 

jest udziałowcem. 

W roku 2016 udział przychodów z działalności gospodarczej w ogólnym przychodzie IPH 

stanowił 51% przychodów, w 2017 roku wyniósł 17%, w 2018 - 31%,  w 2019 roku - 45%, w 

2020 roku - 26%, w 2021 roku - 50%, w 2022 roku - 15% przychodów ogółem. 

Średni udział przychodów z działalności gospodarczej prowadzonej przez Izbę ̨Przemysłowo-

Handlową w Toruniu w przychodach ogółem w okresie od 2016 roku do 2022 roku kształtował 

się na poziomie 34%. W najbliższych latach zakłada się ̨ utrzymanie udziału przychodów z 

działalności gospodarczej w finansowaniu działalności statutowej Izby na tym samym średnim 

poziomie (34%) i osiągnięcie docelowego wskaźnika udziału na poziomie 41% w 2031 roku. 

3. Pozostałe przychody operacyjne oraz przychody finansowe. 

Pozostałe przychody operacyjne nie są związane bezpośrednio z działalnością statutowa i 

gospodarczą prowadzoną przez Izbę ̨ Przemysłowo-Handlową w Toruniu i nie dotyczą ̨

podstawowego zakresu jej działania, ale występują ̨jako pośredni efekt podejmowanych przez 

nią ̨czynności. Ich cechą charakterystyczną jest znaczne zróżnicowanie ze względu na wiele 

możliwości ich powstawania. Do głównych źródeł zewnętrznego finansowania działań 

organizacji należą ̨dotacje z programów Unii Europejskiej oraz budżetu państwa. 

Do pozostałych przychodów operacyjnych można zaliczyć: przychody ze sprzedaży środków 

trwałych, a także wartości niematerialnych i prawnych, przychody z likwidacji środków 

trwałych, przedawnione i umorzone zobowiązania, otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 

niezwiązane z nieterminową regulacją należności. Jedną z pozycji pozostałych kosztów 

operacyjnych, które stanowią ̨zewnętrzne źródło finansowania działalności Izby, są ̨otrzymane 

dotacje, subwencje i dopłaty. 
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Dodatkowym źródłem finansowania działalności Izby są ̨przychody finansowe, które stanowią ̨

głównie odsetki od lokat bankowych. 

Przyszła realizacja celów strategicznych będzie zakładała zróżnicowanie źródeł finansowania 

poszczególnych działań́ w obszarach strategicznych zgodnie z Planem Pracy Izby 

Przemysłowo-Handlowej w Toruniu przyjętym przez Zarząd Izby w bieżącym roku 

kalendarzowym. 
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VIII. Monitoring realizacji strategii 

  

• Ewaluacja rocznego planu 

• Ewaluacja on-going - bezpośrednio po każdym wydarzeniu realizowanym procesowo i 

projektach  

• W sytuacji znaczących zmian i na wniosek — Ewaluacja mid-term - weryfikacja strategii 

w połowie okresu wdrożeniowego lub w wyniku znacznych zdarzeń, których nie można 

przewidzieć w takiej perspektywie czasowej (np. pandemia, wojna itp..)  
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Reprezentatywne  wskaźnik dla priorytetów 

Informacja             
i doradztwo dla 
przedsiębiorstw 

    
liczba odbiorców newsletterów  
wskaźniki charakterystyczne dla realizowanych 
projektów 

Sieć współpracy    
i konsultacji 

    
liczba gremiów z udziałem IPH 
liczba konsultacji 

Wspieranie 
otwierania 
przedsiębiorstw i 
startupów 

    

liczba projektów z dofinansowaniem na otworzenie 
działalności   
wskaźniki charakterystyczne dla realizowanych 
projektów 

Transfer wiedzy    
i innowacji 

    liczba uczestników szkoleń 

Badanie trendów     liczba raportów  

Wzmocnienie 
potencjału kadr 

    liczba usług doradczych  

Platforma 
informacyjna 

    liczba platform informacyjnych  

Spotkania 
networkingowe 

    liczba uczestników spotkań networkingowych 

Wspieranie  
mikro 
przedsiębiorstw     
i startupów 

    
liczba projektów z dofinansowaniem 
wskaźniki charakterystyczne dla realizowanego 
projektu 
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IX. Narzędzia zarządzania strategicznego 

  

Wzór rocznego planu działań: 

Załącznik nr 1 do Uchwały Zarządu nr …/rok….   

PLAN DZIAŁAŃ / REALIZACJA NA ROK ….. 

 

1. SPOTKANIA WŁADZ IZBY: 

Lp. Nazwa Planowane Zrealizowane 

1 Walne Zgromadzenie   

2 Posiedzenia Zarządu   

2.  CZŁONKOSTWO 

Liczba planowanych nowych członków Liczba pozyskanych nowych członków w roku 2023 

liczba ogółem  liczba ogółem  

w tym liczba dużych 

przedsiębiorstw 
 liczba dużych przedsiębiorstw 

 

 

Liczba członków IPH według wielkości zatrudnienia w przedsiębiorstwach – stan na dzień …. 

Wielkość przedsiębiorstwa (liczba  
zatrudnionych) 

Liczba członków 

1-5  

6-20  

21-50  

51-100  

powyżej 100  

Członkowie wspierający  

Razem  
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3. DZIAŁANIA  

Lp. 
Nazwa 

przedsięwzięcia/ 
zadania 

Opis zadania Planowane Zrealizowane Priorytet ze Strategii 

1      

  

4. PROJEKTY 

Lp. Nazwa 
Termin 

realizacji 
Zakres projektu Priorytet ze Strategii 

1     

 

5. PROJEKTY NIEZREALIZOWANE 

Lp. 
Nazwa 

planowanego 
projektu 

Zakres  planowanego projektu/ 
partnerstwo 

Przyczyny 
niezrealizowania 

Priorytet ze 
Strategii 

1     
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Załącznik 1 

Badanie ankietowe członków IPH - informacje 

metodologiczne i pełne wersje tabel z wynikami 

  

Informacje o badaniu: 

- Metoda: kwestionariusz ankiety internetowej 

- Grupa docelowa: wszyscy członkowie IPH (populacja generalna) 

- Dystrybucja: rozsyłka komunikatu o badaniu z linkiem do ankiety, poprzez platformę 

Webankieta oraz mailing IPH (I komunikat + 3 rundy przypomnienia) 78 z 291 firm 

członkowskich) 

- Czas trwania badania: II poł. października – II poł. listopada 2022 r. 

- Uzyskane wypełnienia: 78 z 291 firm członkowskich (zwrotność ok. 27%) 

Poniżej znajduje się lista różnych atrybutów. Proszę wybrać z nich maksymalnie 7 takich, które 

Pani/Pana zdaniem trafnie opisują firmę będącą członkiem IPH w Toruniu (pełna wersja 

tabeli). 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

Kompetentny 43,59% 34 

Lokalny 43,59% 34 

Dojrzały 37,18% 29 

Ekspercki 35,90% 28 

Innowacyjny 33,33% 26 

Dynamiczny 32,05% 25 

Kreatywny 30,77% 24 

Nowoczesny 26,92% 21 

zorientowany na relacje 23,08% 18 

spragniony wiedzy 17,95% 14 

zorientowany na cele 16,67% 13 

Energiczny 15,38% 12 

Proaktywny 15,38% 12 
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Mały 14,10% 11 

Demokratyczny 11,54% 9 

Cyfrowy 10,26% 8 

Poważny 10,26% 8 

Usługowy 10,26% 8 

Bierny 8,97% 7 

Reprezentacyjny 7,69% 6 

stabilny 7,69% 6 

zaradny 7,69% 6 

autokratyczny 6,41% 5 

podejmujący ryzyko 6,41% 5 

uniwersalny 6,41% 5 

uśmiechnięty 6,41% 5 

formalny 5,13% 4 

tradycyjny 5,13% 4 

wytrwały 5,13% 4 

młody 3,85% 3 

szyty na miarę 3,85% 3 

męski 2,56% 2 

produkcyjny 2,56% 2 

średni 2,56% 2 

zabiegany 2,56% 2 

chwiejny 1,28% 1 

duży 1,28% 1 

kobiecy 1,28% 1 

korporacyjny 1,28% 1 



56 

międzynarodowy 1,28% 1 

na luzie 1,28% 1 

spokojny 1,28% 1 

 

Pytanie: jeżeli chce Pan/Pani podzielić się dodatkowymi sugestiami nt. rozwoju i przyszłości 

IPH, potrzeb i oczekiwań jej członków - można zrobić to poniżej: 

 

• „Networking, ale z podziałem na wielkość firmy, np. grupa przedsiębiorców 

zatrudniających powyżej 100 pracowników lub obrotów.” 

• „Proponuję więcej spotkań integracyjnych. Trudno się wspierać kiedy są słabe relacje i 

słaba znajomość rynku lokalnego.” 

• „IPH nie spełnia moich oczekiwań. W mojej ocenie styl działania i podejście IPH do 

przedsiębiorców jest bardziej urzędowe, niż biznesowe. Niby sporo się dzieje, ale 

podejmowane inicjatywy nie przekładają się na realną współpracę i networking. Nie 

postrzegam tej organizacji jako nowoczesnej. Jestem tu, bo składka jest niska, ale 

zastanawiam się czy przedłużać. Pytanie też czy wnioski z tej ankiety zostaną realnie 

wdrożone, bo jest ona skonstruowana tak, żeby dobrze wyszła, a nie żeby pokazać 

realne zapotrzebowanie przedsiębiorców.” 

• „Więcej networkingu, praca w grupach roboczych, cykliczne spotkania Członków IPH, 

otwarcie się na nowych Członków - w szczególności spoza Torunia.” 

• „Cykliczne spotkania firm zrzeszonych.” 

• „Bardzo dobrym pomysłem było zorganizowanie spotkania wakacyjnego dla członków 

IPH. Podczas luźnego i przyjaznego klimatu członkowie mogli bliżej się poznać i 

nawiązać ze sobą owocną współpracę. W rezultacie wielu członków bardzo pozytywnie 

komentowało, że ze względu na takie spotkania warto być członkiem IPH. Dzięki temu 

ja osobiście nawiązałam 2 zupełnie nowe kontakty biznesowe i 1 kontakt bardzo ważny 

odświeżyłam. Powyższe relacje biznesowe wpłynęły bardzo pozytywnie na dalszy 

rozwój mojego biznesu. Jednocześnie ogromnie doceniam współpracę z pracownikami 

z IPH." 

• "Więcej działań promujących działalność firm zrzeszonych oraz networking wśród 

członków. Członkowie Izby się nie znają i nie wiedzą czym się firmy zajmują. Newsletter 

Izby powinien być wykorzystywany do promowania firm, np. prezentacja jednej firmy 

zrzeszonej w każdym newsletterze. Poza tym podczas konferencji Firma Przyszłości 

warto każdemu uczestnikowi wręczyć aktualny katalog firm zrzeszonych, z krótką 

prezentacją firmy oraz danymi kontaktowymi." 

• „Warto zrobić: warsztaty pozwalające poznać członków z komplementarnych branż / 

klienckich, więcej wspomagania misji gospodarczych, lista firm z opisem jaki problem 

rozwiązują, wyszukiwarka po branży, program partnerski za polecenia w grupie" 
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• „Niestety bardzo małe korzyści z uczestnictwa i ogólny brak informacji o potencjale 

płynącym z uczestnictwa.” 

• „Łatwo dostępna lista firm z profilem działalności  z numerem kontaktowym.” 

• „Uważam, że przydałoby się diagnozowanie potrzeb przedsiębiorstw przez 

pracowników IPH i sugerowanie rozwiązań, dostępnych dotacji, szkoleń. Powinien być 

jakiś plan takich działań - np. diagnozowanie 5 firm tygodniowo. Mailing z 

informacjami to za mało. IPH powinna znać swoich członków i wspierać rozwój zgodnie 

z potrzebami i możliwościami przedsiębiorstw.” 

• „Wspólne z specjalistami, reprezentanci firm, naukowcami spotkania, których celem 

byłoby rozwiązywania problemów firm w związku z obecnymi warunkami 

gospodarczymi takimi jak zwiększenie centralizacji władzy, zwyżka cen mediów, 

inflacja, recesja gospodarczą, biurokracja itp.” 
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Informacje o ankietowanych firmach 

Liczba pracowników firmy zatrudnionych obecnie na umowę o pracę: 

Przedział wielkości Udział Liczba odp. 

0 (nie zatrudnia pracowników) 24,36% 19 

1-9 pracowników 46,15% 36 

10-49 pracowników 21,79% 17 

50-99 pracowników 3,85% 3 

100 i więcej pracowników 3,85% 3 

  

 Branża 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

przemysł, produkcja 17,95% 14 

Budowlana 12,82% 10 

Usługowa 12,82% 10 

Informatyczna 10,26% 8 

Doradcza 8,97% 7 

Nieruchomości 8,97% 7 

Finanse 7,69% 6 

Prawo 7,69% 6 

Inne 5,13% 4 

projektowanie wnętrz, meble, 
dekoracje 

5,13% 4 

reklama, marketing, poligrafia 5,13% 4 

szkolenia, uczelnie, mediacje 5,13% 4 

HR 3,85% 3 

księgowość 3,85% 3 

medycyna, zdrowie, uroda 3,85% 3 
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ubezpieczenia 3,85% 3 

elektryczna 2,56% 2 

Horeca 2,56% 2 

rolnicza 2,56% 2 

samochodowa 1,28% 1 

turystyka, kultura, sztuka 1,28% 1 

  

Rok powstania firmy 

Przedział Udział Liczba odp. 

do 1990 3,85% 3 

1991 – 2000 17,95% 14 

2001 – 2010 30,77% 24 

2011 - 2020 44,87% 35 

2021 i później 2,56% 2 

  

Siedziba firmy 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

Toruń 71,79% 56 

inna miejscowość 28,21% 22 

  

Zasięg działalności 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

lokalny (miasto, powiat, kilka powiatów) 15,38% 12 

regionalny (województwo, kilka sąsiadujących województw) 26,92% 21 

Ogólnopolski 41,03% 32 

europejski 10,26% 8 
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globalny 6,41% 5 

  

Czy firma ma swojego reprezentanta w organach statutowych IPH (Zarząd, Komisja 

Rewizyjna, Sąd Koleżeński)? 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

tak 10,26% 8 

nie 85,90% 67 

nie wiem 3,85% 3 

  

Informacja o osobie, wypełniającej ankietę w imieniu firmy: 

Odpowiedź Udział Liczba odp. 

właściciel lub prezes zarządu 83,33% 65 

dyrektor, menedżer wyższego szczebla 12,82% 10 

menedżer średniego szczebla 1,28% 1 

inny pracownik 2,56% 2 

 

 

 


