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Wprowadzenie

Niniejszy dokument wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Izby Przemystowo-Handlowej w
Toruniu (dalej IPH) na lata 2023-2030 z uwzglednieniem rezultatow osiggnietych w ramach
strategii wdrazanej w okresie 2016-2023. Opracowanie powstato w okresie sierpien 2022 -
luty 2023 r., bedac efektem wieloetapowych analiz i konsultacji z reprezentantami firm
cztonkowskich IPH. Stworzenie i wdrozenie strategii ma na celu dalszy rozwdj
dotychczasowych obszaréw funkcjonowania izby oraz wprowadzenie nowych aktywnosci,
umozliwiajgcych skuteczniejsze wspieranie biznesu i Scislejsze dopasowanie do potrzeb
przedsiebiorcow.

Opracowanie strategii ma ogromne znaczenie dla procesu pozyskiwania srodkéw unijnych w
perspektywie finansowej 2021-2027 r., gdzie jednym z zatozen jest powigzanie udzielanego
wsparcia z istnieniem stabilnych, dtugofalowych planéw rozwoju instytucji otoczenia biznesu.

WYCIAG ZE STRATEGII
Obszary strategiczne — Ogdlne kierunki rozwoju IPH:
I.  Kontaktyiintegracja
Il. Transfer wiedzy
lll. Wspotpraca miedzynarodowa
IV. Duze przedsiebiorstwa
Priorytety - Gtéwne dziatania/ projekty do realizacji
1. Informacjai doradztwo dla przedsiebiorstw
2. Sie¢ wspétpracy i konsultacji
3. Wspieranie otwierania przedsiebiorstw i startupéw
4. Transfer wiedzy i innowacji
5. Badanie trendow
6. Wzmocnienie potencjatu kadr
7. Platforma informacyjna (z grupg zakupowag)
8. Spotkania networkingowe
9. Wspieranie mikroprzedsiebiorstw i startupéw
Zagadnienia przekrojowe
A. Prestiz
B. Reprezentacja

C. Innowacje i trendy



Jak czytac strategie?

Strategia zostata podzielona na cztery gtéwne obszary strategiczne.
Obszar | -‘Kontakty i integracja

Obszar Il -Transfer wiedzy

Obszar Il -Wspétpraca miedzynarodowa

Obszar IV -Duze przedsiebiorstwa

Obszary strategiczne sg gtéwnymi kierunkami realizacji poszczegdlnych aktywnosci IPH.
Wskazujg, na czym IPH powinna sie koncentrowaé w najblizszej przysztosci (doktadniej
opisane w czesci V. Strategiczne obszary dziatalnosci IPH w Toruniu na stronie 38)

Zatozeniem byto aby obszary strategiczne zazebiaty sie i wzajemnie wspieraty, w ramach 9
priorytetédw, rozumianych jako zespét dziatan i projektow.

Szczegdtowo priorytety zostaty opisane w czesci V. Strategiczne obszary dziatalnosci IPH w
Toruniu na stronie 41.

Obszary

Priorytety Kontakty | Transfer Wspétpraca Duze
i integracja wiedzy | miedzynarodowa | przedsiebiorstwa

1. Informacja i doradztwo dla przedsiebiorstw

2. Siec wspotpracy i konsultacji

3. Wspieranie otwierania przedsiebiorstw i
startupow

4. Transfer wiedzy i innowacji

5. Badanie trendow

6. Wzmocnienie potencjatu kadr

7. Platforma informacyjna (z grupa
zakupowag)

8. Spotkania networkingowe

9. Wspieranie/rozwéj mikro przedsiebiorstw i
startupow




W strategii wyodrebnione zostaty 3 zagadnienia przekrojowe, tj. zagadnienia, ktore stanowia
DNA Izby i odnosi¢ sie bedg do wszystkich dziatan i projektow.

A. Prestiz
B. Reprezentacja
C. Innowacje i trendy

Szczegbtowy opis zagadnien przekrojowych znajduje sie w czesci VI. Zagadnienia
przekrojowe na stronie 45



I. Informacje o Izbie Przemystowo-Handlowej w Toruniu

Historia IPH w Toruniu to ponad 30 lat dziatar na rzecz MSP, tysigce godzin ustug doradczych
dla przedsiebiorcdw i miliony ztotych pozyskanych na dziatania statutowe. W tym czasie
wsparlismy setki regionalnych firm, doprowadzilismy do nawigzania kilkudziesieciu
partnerstw lokalnych i zagranicznych oraz pomoglismy w zatozeniu kilkuset firm. Jestesmy
zawsze w centrum biznesowych wydarzen.

Formalnie jestesmy zrzeszeniem przedsiebiorcéw, ktére powstato w 1989 r. na mocy ustawy
o izbach gospodarczych. Nie dziatamy dla osiggniecia zysku, a przychody przeznaczamy na
realizacje dziatan statutowych. W praktyce pomagamy przedsiebiorcom z regionu w rozwoju
firm przynoszacych zyski. Doradzamy w wielu dziedzinach, m.in. jak zdoby¢ nowych klientow,
jak eksportowac produkty i ustugi czy pozyska¢ finansowanie zewnetrzne (dotacje, granty,
pozyczki). tgczymy ludzi i biznesy. Przeprowadzilismy tysigce konsultacji i zrealizowali$my
setki ustug doradczych.

Gtéwnym celem IPH jest wspieranie rozwoju firm, co mozliwe jest dzieki realizacji licznych
projektéw. Oferta aktualizowana jest zgodnie z potrzebami cztonkdéw i zmieniajgcej sie
rzeczywistosci gospodarczej. Wazng aktywnoscig jest wspieranie firm w budowaniu relacji,
m.in poprzez dziatania networkingowe. Izba zapewnia swoim cztonkom doradztwo, prowadzi
takze szkolenia. Jako$¢ ustug potwierdzona jest certyfikatem - Systemu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9001:2015.

Wraz z firmami cztonkowskimi IPH realizuje wiele autorskich projektéw — m.in.:
1. Najwiekszg bezptatng konferencje biznesowg w regionie ,Firma Przysztosci",
2. Ros$nij z nami - ustugi doradcze dla firm,
3. Inteligentny budynek IBCL.

1. Firma Przysztosci

Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu jest od 2017 organizatorem, stworzonej z myslg o
biznesie, autorskiej Konferencji ,Firma Przysztosci”. Konferencja jest otwarta i bezptatna dla
wszystkich lokalnych przedsiebiorcéw, niezaleznie od branzy i doswiadczenia. Za nami juz 5
edycji, ktére z roku na rok przyciggajg coraz wieksze rzesze zadowolonych przedsiebiorcow,
co potwierdzajg wyniki ankiet przeprowadzonych wsréd uczestnikéw po wydarzeniu.
Tematyka konferencji skoncentrowana jest wspodtczesnych wyzwaniach pojawiajgcych sie
przed przedsiebiorcami, takimi jak: globalizacja, innowacje, gospodarka cyfrowa, Internet i
technologie mobilne, nowe trendy marketingowe. Wartos$¢ i poziom konferencji podnosza
wystgpienia prelegentéw, praktykdw biznesu oraz prezesdw duzych firm. Firma Przysztosci to
obecnie wypracowana marka, ktéra na state wpisata sie w klimat waznych wydarzen w
Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim.



2. Ro$nij z nami - ustugi doradcze dla firm

IPH w ramach projektu Nowa oferta Izby Przemystowo-Handlowej w Toruniu realizowanego
ze srodkéw RPO WK-P w zakresie profesjonalizacji swoich ustug. Na tej podstawie w 2020 roku
wdrozono ustuge "Ros$nij z nami - ustugi doradcze IPH" Swiadczong przez certyfikowanych
ekspertéw z réznych branz. Ekspertami sg wytacznie przedstawiciele firm cztonkéw IPH.
Proponowane sg ustugi doradcze oferowane sg w obszarach: finanse, fundusze unijne,
prawne, marketingowe, media spotecznosciowe, bezpieczeristwo, HR, IT, organizacja szkolen
dla pracownikéw oraz planowanie inwestycji i inne. Do tej pory zrealizowano 53 ustugi dla 45
przedsiebiorcéw. Najwiekszg popularnosci cieszg sie ustugi w zakresie finanséw, prawa i
marketing.

3. IBCL to Centrum Inteligentnhego Biznesu

To budynek stworzony z myslg o tworzeniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie technologii
biurowych stuzy jako zywe laboratorium dla firm testujgcych i wdrazajgcych swoje nowe
produkty i ustugi. Budynek IBCL wyposazony jest w szereg nowoczesnych elementdéw
infrastruktury jak: rozbudowane okablowanie strukturalne, wysokiej przepustowosci sieci
szkieletowe przystosowane do wpinania wielu aktywnych urzadzen poddawanych testom. W
obiekcie funkcjonowac beda 3 strefy uzytkowe: Fab Lab - przestrzen do testowania nowych
rozwigzan w warunkach laboratoryjnych, Living Lab - przestrzen do testowania w warunkach
uzytkowych zblizonych do rzeczywistych, umozliwia testowanie innowacyjnych rozwigzan i
tworzy on warunki do wspotpracy pomiedzy podmiotami, np. wspétpraca producentéw i
uzytkownikdw. Demonstration Center - przestrzen demonstracyjna w obszarze szeroko
pojetych testéw urzadzen, produktéw i ustug.

4. Creative Lab - stworzenie infrastruktury biznesowej dla przemystu kreatywnego

Niniejszy projekt jest uzupetnieniem szerszego w/w projektu powstania infrastruktury IBCL,
ktérego to koncepcja powstata w 2018 rok. Na tamten stan wiedzy analiza popytu wykonana
wéréd MSP z  kujawsko-pomorskiego  wykazat konieczno$¢ wykonania niektérych
pomieszczen w stanie "niewykonczonym" tzn. do samodzielnego wykonania pod swoje
potrzeby przez firmy korzystajgce z powstatej infrastruktury. W zwigzku z pandemig COVID19,
czasami postpademicznymi, wybuchem wojny na Ukrainie, a w konsekwencji ogromng
niestabilnosciag i pogorszeniem sytuacji gospodarczej (wysoka inflacja, wzrost stép
procentowych, wysoki wzrost cen medidw, paliw, itp.) tym samym sytuacja firm z sektora MSP
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim - beneficjentdw powstatej infrastruktury ulegta
zmianie. W zwigzku z tym IPH w Toruniu postanowita uzupetni¢ i dostosowac powstatg
infrastrukture do zmienionych potrzeb MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorski, w
szczegblnosci uwzgledni¢ potrzeby sektora branzy kreatywnej. Branza kreatywna jest t3
branza, ktéra mocno odczuta negatywne skutki pandemii Covid19, a takze wojny na Ukrainie.



Obecnie Izba zrzesza 303 (stan na 31.12.2022) firmy z Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego,
posiada tez oddziat regionalny w Rypinie. Na wykresie 1 przedstawiono zestawienie struktury
firm cztonkowskich IPH wg ilosci zatrudnienia.

Wykres 1. Struktura firm cztonkowskich IPH wg ilosci zatrudnienia (stan na 31 grudzien 2022

r.).

Struktura wielkosci firm czlonkowskich IPH

Czlonkowie wspierajacy .
4,6% 14
powyzej 100 / 9

3.0° 6

9,U%
51-100
2,0%
21-50
6,9%

6-20
19,5%

1-5
64,0%

Tabela 2 przedstawia zestawienie firm cztonkowskich w podziale na reprezentowane branze.
Najprezniej reprezentowana jest branza budowlana oraz ustugi doradcze z réznych branz.

Tabela 2. Branze reprezentowane przez firmy cztonkowskie IPH.

Branze firm cztonkowskich llosé
budowlana 36
doradcza 25
przemyst, produkcja 22
prawo 21
informatyczna 20
reklama, marketing, poligrafia, druk 19
finanse 17
szkolenia, uczelnie, mediacje 17
Horeca 14
nieruchomosci 13






Misja i cele dziatania Izby Przemystowo-Handlowej
w Toruniu

Misja lzby Przemystowo-Handlowej w Toruniu okreslona zostata w Polityce Jakosci:

»Misjq Izby Przemystowo-Handlowej w Toruniu jest reprezentowanie interesow

srodowiska gospodarczego wobec wtadz samorzqdu terytorialnego, ksztaitowanie

warunkow dla rozwoju gospodarczego regionu, partnerskie wspieranie rozwoju matych i

Srednich przedsiebiorstw oraz swiadczenie ustug na najwyiszym poziomie, poprzez

dqgzenie do zadowolenia i satysfakcji klienta”.

Cele Izby zostaty szczegdtowo okreslone w §7 Statutu IPH w Toruniu. Celami statutowymi

Izby sg w szczegolnosci:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

reprezentowanie i ochrona intereséw gospodarczych swoich cztonkdw,
wspottworzenie zatozen i warunkéw rozwoju gospodarki oraz wystepowanie w
imieniu reprezentowanych podmiotéw wobec organdéw administracji publicznej i
samorzgdu gospodarczego,

wspottworzenie warunkdw dla integracji gospodarki i sSrodowiska menedzerskiego,
wspieranie przedsiebiorczosci i inicjatywnosci gospodarczej,

wspotuczestniczenie w wypracowywaniu rozwigzan ogélnosystemowych
dotyczacych gospodarki,

upowszechnianie zasad racjonalnego gospodarowania, nowoczesnego zarzgdzania
oraz promowania postepu technicznego, technologicznego i organizacyjnego,
ugruntowanie kanondw etyki zawodowej wsréd kadry menedzerskiej
reprezentujgcej zrzeszone w Izbie podmioty gospodarcze,

wyrazanie opinii o projektach aktéw prawnych dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej
oraz wspotudziat w ich opracowywaniu,

prowadzenie dziatalnosci promocyjnej na rzecz cztonkéw oraz pomoc w
nawigzywaniu kontaktéw z partnerami w kraju i za granicg,

prowadzenie baz danych o podmiotach gospodarczych,

udzielanie podmiotom gospodarczym pomocy doradczej w rozwigzywaniu
probleméw dotyczgcych prowadzonej przez nie dziatalnosci,

wydawanie na podstawie odrebnych przepisdw - dokumentdow certyfikacyjnych oraz
Swiadectw o pochodzeniu towaroéw,

prowadzenie dziatalnosci oswiatowej,

prowadzenie dziatalnosci wydawniczej,

propagowanie polubownego trybu rozstrzygania sporow wynikajgcych ze stosunkow
gospodarczych oraz organizowanie i stwarzanie warunkow do polubownego
rozstrzygania tych sporow,



16.

17.

18.
19.

20.

21.

udziat w tworzonych poza organizacjami samorzadu gospodarczego organach
doradczych lub opiniodawczych, zajmujgcych sie problematykg gospodarczg i
spoteczng,

wspotpraca w zwalczaniu bezrobocia, wspieranie aktywnych form przeciwdziataniu
bezrobociu,

ochrona interesow cztonkéw lzby przed monopolem i dumpingiem,

dziatanie na rzecz godzenia interesdw pracodawcéw zrzeszonych w Izbie,
pracownikéw oraz dobra publicznego,

ochrona i reprezentowanie interesdéw pracodawcow zrzeszonych w Izbie wobec
zwigzkéw zawodowych, pracownikéw, organéw witadzy i administracji panstwowej
oraz organdw samorzadu terytorialnego,

opiniowanie zatozen i projektéw ustaw oraz aktéw wykonawczych do tych ustaw w
zakresie objetych zadaniami zwigzkéw pracodawcoéw.
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lll. Otoczenie gospodarczo-spoteczne oraz potrzeby
rozwojowe lzby Przemystowo-Handlowej w Toruniu

I1l. 1 Wyniki badan spotecznych cztonkéw IPH

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyniki i konkluzje z badania ankietowego wsrdd
cztonkéw IPH w Toruniu, ktore przeprowadzono w IV kwartale 2022 r. W badaniu wzieli udziat
reprezentanci 78 firm zrzeszonych w IPH. Informacje metodologiczne i petne wersje czesci
tabel znajduja sie w zatgczniku nr 1 na koricu dokumentu.

Biorgc pod uwage kilkuletni okres, jaki minat od rozpoczecia wdrazania poprzedniej strategii
organizacji oraz dynamiczne tempo wspotczesnych zmian w gospodarce i spoteczenistwie, na
poczatek badanych poproszono o porédwnanie obecnej kondycji firmy z analogicznym
okresem sprzed 3 lat. Wybrany interwat czasowy oznaczat w tym przypadku poréwnanie z
czasami przed pandemig COVID-19, wzrostem inflacji czy wojng w Ukrainie - zdarzeniami,
ktére mogtyby wywrzec wyrazny wptyw na funkcjonujgce na rynku podmioty.

Pytanie: W poréwnaniu do sytuacji sprzed 3 lat (Il pétrocze 2019 r.)
ocenia Pan/Pani ogdlng kondycje swojej firmy, jako:

Odpowiedz Udziat Liczba odp.
znacznie lepsza 19,23% 15
nieco lepsza 20,51% 16
niezmieniong 16,67% 13
nieco gorszg 24,36% 19
znacznie gorszg 12,82% 10
nie dotyczy — firma dziata krocej 6,41% 5

Nieco ponad 40% ankietowanych uznata obecng sytuacje firmy za znacznie lub nieco lepszg
nizw 2019 r. Na pogorszenie (nieco lub znacznie gorzej) wskazato nieco ponad 37% badanych.
Mozna powiedzie¢, ze mimo nietatwych dla biznesu ostatnich lat, badani pozostali
ostroznymi optymistami.

Ocena rzeczywistosci gospodarczo-spotecznej, w ktorej dziatajg biznesy cztonkéw IPH staje sie
nieco doktadniejsza, gdy spojrzymy na liste probleméw, z jakimi przyszto im sie zmierzy¢ w
praktyce.
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Pytanie: Z jakimi problemami na przestrzeni ostatnich 3 lat zmagata sie lub zmaga Panstwa
firma? (mozna bylo udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)

Odpowiedz Udziat Liczba odp.

wzrost kosztow utrzymania biznesu (najem, energia itd.) 57,69% 45
wzrost kosztéw pracy 50,00% 39
komplikacje w przepisach prawnych (podatki, ZUS, prawo 42,31% 33
pracy itd.)

ograniczenia wywotane pandemia (lockdown, restrykcje) 41,03% 32
wzrost cen surowcow i potproduktow 41,03% 32
spadek zainteresowania klientéw 30,77% 24
zmniejszenie sity nabywczej klientow 30,77% 24
problem z jakoscig i selekcjg kandydatéw do pracy 28,21% 22
niedobor kandydatéw do pracy 24,36% 19
problemy ekonomiczne branzy/rynku, ktérg zaopatruje firma 23,08% 18
brak zrozumienia dla sytuacji przedsiebiorcy przez urzednikéw 15,38% 12
dtugi czas trwania spraw i postepowan urzedowych 12,82% 10
utrudnienia dostaw i logistyki 5,13% 4

Pierwszoplanowym problemem, wskazanym przez prawie 58% respondentéw, okazat sie
wzrost kosztow utrzymania biznesu, np. energii czy najmu. Tuz za nim wzrost kosztéw pracy,
ktory wskazat co drugi ankietowany. Ok 40% badanych wskazato na komplikacje w przepisach
prawnych, ograniczenia wywotane pandemia oraz wzrost cen surowcow i poétproduktéw.
Wsrod pieciu najczesciej wskazywanych problemoéw az trzy odnoszg sie wprost do wzrostu
obcigzen ekonomicznych zwigzanych z prowadzeniem wtasnego biznesu - co mozna uznaé
zbiorczo za gtdwna bolgczke podmiotdéw zrzeszonych w IPH.

W nastepnej kolejnosci cztonkowie IPH zostali zapytani o to, jakich zmian dokonali w swoich
firmach w zwigzku ze wspomnianymi wyzej, doswiadczonymi problemami.
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Pytanie: jakich zmian — w zwigzku z ww. problemami — dokonywata Panstwa firma w
ciggu ostatnich 3 lat? (mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)

Odpowiedz Udziat
redukcja wydatkéw na wybrane cele (np. marketing, szkolenia) 34,62%
zmiana profilu dziatalnosci (np. nowe produkty/ustugi) 30,77%
zZmiana organizacji pracy (np. zdalna, hybrydowa) 29,49%
zmiana obszaru dziatalnosci (np. nowi odbiorcy, rynki zbytu) 23,08%
nie wprowadzilismy zadnych zmian 19,23%
redukcja zatrudnienia 16,67%
zmiana lokalizacji na mniej kosztochtonng 14,10%
outsourcing ustug bedacych dotad czescia firmy 8,97%
ograniczenie dziatalnosci 8,97%

Liczba odp.

27

24

23

18

15

13

11

Najczesciej wskazywang zmiang okazata sie redukcja wydatkéw na wybrane cele — opcje te

wybrata nieco ponad % badanych. Co szésta firma byta zmuszona zredukowa¢ zatrudnienie,

prawie tak samo czesto zdarzata sie koniecznos¢ zmiany lokalizacji na tariszg. Poza zmianami

polegajgcymi na cieciu réznego rodzaju wydatkéw firmy podchodzity do odczuwanych

probleméw takze bardziej proaktywnie - poszukujagc nowych rynkdéw zbytu, odbiorcow,

modyfikujgc profil swojej dziatalnosci, uzdalniajgc swojg prace. Opcje te wybierato przecietnie
3 na 10 badanych. Bez watpienia cztonkowie IPH starali sie wyjs¢ naprzeciw réznorodnym

problemom i na miare wtasnych mozliwosci zmierzy¢ sie z nimi.

Dalsza czes¢ ankiety poswiecona byta dziatalnosSci IPH i temu, jak odbierana jest ona przez
firmy cztonkowskie. Badani mieli mozliwos¢ podzielenia sie miedzy innymi opiniami o
korzystaniu z oferty organizacji, satysfakcji z ustug, odczuwanych korzysciach.
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Pytanie: z jakich ustug IPH w Toruniu Panstwa firma korzystata na przestrzeni ostatnich 3
lat? (mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi)

korzystata nie korzystata, lecz nie korzystata i nie
zamierza planuje

Udziat Liczba odp. Udziat  Liczbaodp. Udziat Liczba odp.

Szkolenia 38,46% 30 46,15% 36 15,38% 12
Doradztwo 32,05% 25 39,74% 31 28,21% 22
Networking 39,74% 31 44,87% 35 15,38% 12
spotkania z przedstawicielami 8,97% 7 57,69% 45 33,33% 26

wtadz, lobbing

spotkania branzowe 26,92% 21 58,97% 46 14,10% 11
konferencja Firma Przysztosci 62,82% 49 26,92% 21 10,26% 8
Wydarzenia 51,28% 40 43,59% 34 5,13% 4
Promocja 21,79% 17 58,97% 46 19,23% 15
misje gospodarcze 6,41% 5 46,15% 36 47,44% 37
projekty z funduszy UE 17,95% 14 56,41% 44 25,64% 20
wspotpraca B+R (biznes i 2,56% 2 60,26% 47 37,18% 29
nauka)

grupa zakupowa 16,67% 13 48,72% 38 34,62% 27
legalizacja dokumentow 2,56% 2 24,36% 19 73,08% 57
handlowych

podpis elektroniczny 7,69% 6 23,08% 18 69,23% 54

Jak pokazuje powyzsza tabela, zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie
inicjatywy szkoleniowe i networkingowe: konferencja Firma przysztosci, szkolenia i inne
eventy. Nieznanym, lecz bardzo interesujgcym obszarem okazata sie wspétpraca z nauka,
najmniej wykorzystywanym zas — legalizacja dokumentéw. Wiedza i kontakty — tak mozna
najkrocej stresci¢ potrzeby i motywacje cztonkéw do korzystania z oferty Izby.

Jaki stopien satysfakcji idzie za korzystaniem z ustug i inicjatyw prowadzonych przez IPH?
Szczegétowe wyniki prezentuje ponizsza tabela. Tendencje ogdlne sg zdecydowanie
pozytywne - Srednia ocena satysfakcji na skali 0-10 to 7,45. Ponad potowa respondentéw,
przyznafa dziataniom lzby ocene 8, badz wyzszg. Cztonkowie zdecydowanie wysoko oceniaja
dziatania, jakie oferuje im IPH.
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Pytanie: Prosze okresli¢ swojg ogolng satysfakcje z ustug
IPH w Toruniu, z ktorych korzystata Panistwa firma, w skali

0-10 (od najnizszego do najwyiszego):

Stopien satysfakcji Udziat Liczba odp.
0 1,28% 1
1 1,28% 1
2 5,13% 4
3 3,85% 3
4 0,00% 0
5 8,97% 7
6 7,69% 6
7 10,26% 8
8 23,08% 18
9 10,26% 8
10 28,21% 22

Jednym z celéw ankiety byto takze rozpoznanie korzysci, jakie cztonkowie w swoim odczuciu

maj3a z przynaleznosci do IPH. Badani poproszeni zostali o uszeregowanie ponizszych korzysci,

rozmieszczajgc je na miejscach od | do VIII. Uzyskane odpowiedzi przemnozono, uzywajac

odwrdconej gradacji (I miejsce - 8 pkt, Il miejsce — 7 pkt itd., az do VIII miejsce - 1 pkt), aby

uzyskac ranking.

Pytanie: ktdre z ponizszych korzysci z bycia cztonkiem IPH sg dla Pani/Pana firmy

najwazniejsze, a ktore zajmuja dalsze miejsca?

Miejsce

Vi

Korzys¢ z cztonkostwa
zdobywanie przydatnych informacji
prestiz zrzeszania sie pod egidg IPH
poznanie potencjalnych partneréw biznesowych
integracja z innymi przedstawicielami sSrodowiska gospodarczego
zaprezentowanie sie potencjalnym klientom

korzystanie z ustug i zakupéw po preferencyjnych cenach

taczna liczba pkt

496

444

423

412

345

303
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Vi wptywanie na ksztatt regulacji prawnych zwigzanych z prowadzeniem 235
dziatalnosci gospodarczej

VIl wspotpraca z uczelniami i naukowcami 150

Rozktad odpowiedzi na to pytanie pokazuje po raz wtory, jak wazne s3 dla cztonkéw
organizacji wiedza i sieci kontaktow, a takze prestiz instytucjonalny IPH.

Jedno z pytan ankiety poswiecono prdébie skonceptualizowania tzw. persony organizacji —
zestawu cech, ktory bytby uosobieniem jej cztonkdw. Element ten jest coraz czesciej
wykorzystywany we wspétczesnym marketingu w celu jak najlepszego dopasowania oferty
organizacji do potrzeb jej odbiorcéw. Jak zrzeszone firmy wyobrazajg sobie typowego cztonka
IPH-a wiec same siebie?

Pytanie: Prosze wybra¢ maksymalnie 7 atrybutéw,
ktore Pani/Pana zdaniem trafnie opisuja firme bedaca
cztonkiem IPH w Toruniu.

Odpowiedz Udziat Liczba odp.
Kompetentny 43,59% 34
Lokalny 43,59% 34
Dojrzaty 37,18% 29
Ekspercki 35,90% 28
Innowacyjny 33,33% 26
Dynamiczny 32,05% 25
Kreatywny 30,77% 24

Petna wersja tabeli, obejmujgca wiecej cech, znajduje sie w zatgczniku nr 1. Siedem najczesciej
wystepujgcych miato wskazania na poziomie 30% i wyzej — co oznacza, ze sg podzielane przez
znaczacg czesc cztonkdow IPH.

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze persona lzby - jej typowy cztonek, to dojrzaty,
dziatajacy lokalnie przedsigbiorca, ktory ma wysoka swiadomos$é¢ swoich waloréw
mentalnych (kompetencje, ekspercko$¢) oraz chce aktywnie ksztattowaé rzeczywistosc
wokdt siebie (innowacyjnos$é, dynamizm, kreatywnosé).

Czes¢ merytoryczng ankiety konczyto fakultatywne pytanie otwarte o sugestie na temat
przysztych dziatan IPH. Kilkunastu ankietowanych skorzystato z mozliwosci umieszczenia w
swoim kwestionariuszu postulatéw, pomystdw czy uwag. Petna ich lista znajduje sie w
zataczniku. Zasadniczo sugestie sprowadzaty sie do nastepujgcych postulatéw:
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Vv zwiekszenie czestotliwosci spotkan networkingowych,

v potozenie wiekszego nacisku na prezentacje firm cztonkowskich i rozpoznawalno$¢
firm w gronie IPH,

v dodatkowe narzedzia wspierajagce networking, np. katalogi firm z danymi
kontaktowymi,

v/ nowy rodzaj spotkan - spotkania firm cztonkowskich reprezentujgcych te samg branze
lub branze komplementarne wobec siebie.

111.2 Analiza danych makroekonomicznych i trendow

Whptyw pandemii Covid -19 na sytuacje przedsiebiorstw.

Planowany okres realizacji strategii przypada na specyficzny okres w gospodarce kraju i
przedsiebiorstw. W 2020 gospodarka musiata sie zmierzy¢ z niespotykang w ostatnich latach
skalg ograniczenia dziatalnosci gospodarki na skutek pandemii Covid -19, czego skutkiem byto
catkowite zamkniecie wielu bizneséw oraz ograniczenie skali dziatania praktycznie dla
wszystkich przedsiebiorstw, a takze urzeddw, szkét, i innych podmiotéw.

Dziatania podejmowane w celu ograniczania pandemii, w szczegélnosci ,lockdown”
doprowadzity do ograniczenie konsumpcji w branzy restauracyjnej, rekreacyjnych i
turystycznej i innych wielu firm ustugowych, a co za tym idzie utrate pracy przez wtascicieli i
zatrudnione przez nich osoby, co wywofato dawno niespotykang recesjg w skali globalne;j.
Jednym z powazniejszych skutkéw byto zatamanie taricuchéw dostaw, odwrdcenie od rynkéw
azjatyckich. Recesja gospodarcza przetozyta sie na spadek przychoddéw firm, jednak nie dla
wszystkich. Sytuacja ekonomiczna firm w okresie pandemii zmienifa sie bardzo w zaleznosci
od branzy, m.in. bardzo ucierpiaty ustugi gastronomiczne i turystyczne, natomiast ponad
przecietnie zyskaty firmy kurierskie oraz budowlane.

Wojna w Ukrainie i kryzys energetyczny

24 lutego 2022 roku rozpoczeta sie inwazja Rosji na Ukraine. Wsréd wielu dramatycznych
efektéw wojny wiele z nich przektada sie bezposrednio na sytuacje gospodarczg Polski i
Europy. Negatywne skutki zwigzane sg gtéwnie z ceng surowcéw energetycznych (wegiel,
ropa i gaz) oraz energii. Tym samym szczegdlnego znaczenia nabrato pytanie:

- naile obecne procesy sg wydajne energetycznie (efektywnos$¢ energetyczna
przemystu i producentéw energii)?,

- naile mozna je zastgpi¢ odnawialnym zrédtem energii (OZE)?,

- czy UE jest w stanie funkcjonowac bez Ros;ji?

Problemy te beda miaty wptyw na gospodarke przedsiebiorstw w najblizszych latach. Raport
Miedzynarodowej Agencji Energii' pokazuje, ze niezbedne jest przyspieszenie transformacji
energetycznej na wszystkich poziomach. Zauwazono to na poziomie UE i Polski wprowadzajac

Ihttps://www.iea.org/reports/a-10-point-plan-to-reduce-the-european-unions-reliance-on-russian-natural-gas
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do strategii rozwojowych szereg priorytetéw odnoszacych sie do wdrazania OZE i nowych
technologii poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczna.

Pandemia i kryzys energetyczny okazaty sie akceleratorem zmian. Nastgpito znaczace
przyspieszenie procesu transformacji cyfrowej, na nowo zdefiniowano priorytetowe rynki i
kanaty zaopatrzenia, duze zmiany nastapity w obszarze HR oraz ogdlnych zasadach
zarzadzania przedsiebiorstwem w szczegdlnosci mozliwoscig zwiekszenia jego efektywnosci
w kazdym z obszaréw: zaopatrzenie, wytwarzanie, docieranie do klientéw, itd.

W szczegdlnosci restrykcje w okresie pandemii zwigzane z ograniczeniem kontaktow
przyniosty szereg zmian w zasadach organizacji pracy. Przede wszystkim wyzwaniem byta
umiejetno$¢ dostosowania sie do mozliwosci prowadzenie pracy zdalnej, w tym realizacji
kontaktow w trybie online (cyfryzacja). Nowe formy komunikacji oraz szerokie zastosowanie
narzedzi cyfrowych pozwolity bardzo elastycznie podejs¢ do procesu realizacji proceséow
biznesowych. Pojawito sie tez szereg nowy ofert ze Swiata cyfrowego, klienci zauwazyli, ze nie
wychodzac z domu mozna robi¢ zakupy, prowadzi¢ biznes, ale réwniez wzigé udziat w
réoznorodnych wydarzeniach jak: wystawy, spotkania, eventy.

Nowe okolicznosci prowadzenia dziatalnosci, nowe potrzeby i zwyczaje klientéw, zmiany w
organizacji sprzedazy i kontaktéw pobudzity nowych przedsiebiorcow. Pandemia statfa sie
naturalnym akceleratorem innowacji i inkubatorem startupéw i jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. W latach 2020-2021 przybyto ok. 5 tys. startupow. Od poczatku 2022 r. do
polskich startupéw trafito w sumie ponad 2,5 mld zt., w 2021 roku byto to 3,6 mld zt. Najwiecej
(21%) ma swoja siedzibe w woj. dolnoslagskim na drugim miejscu jest woj. mazowieckie,
trzecie miejsce zajmuje woj. matopolskie. Zdecydowanie najstabiej wypadajg wojewddztwa
opolskie i lubuskie oraz kujawsko-pomorskie, gdzie zarejestrowanych jest tylko ok. 0,5%
krajowych startupdw.

Wg danych GUS w roku 2021 w Polsce zarejestrowanych byto 4 836 tys. przedsiebiorstw, w
tym w latach 2020-2021 przybyto 326,3 tys. przedsiebiorstw. Liczba przedsiebiorstw
dziatajgcych w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim w 2021 roku wyniosta 215,7 tys. i od
2019 roku wzrosta ponad 12 tys. Ogolny poziom przedsiebiorczosci w Polsce okreslony liczba
podmiotéw wpisanych do rejestru REGON przedstawia wykres 2.
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Wykres 2. Podmioty gospodarki narodowej wpisanej do rejestru REGON

PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWE) WPISANE DO REJESTRU REGON (w tys.)

210 4000

210
200 3500
190 ——POLSKA

180  Kujawsko-Pomorskie
2500
170

160 2000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédto: GUS

W 2021 roku wskaznik przedsiebiorczosci wyrazony liczbg podmiotéw gospodarki narodowe;j
wpisanych do rejestru REGON na 10 tys. wynidst 49,3 co uplasowato kujawsko-pomorskie na
10 miejscu w kraju.

Rysunek 1. Poziom przedsiebiorczosci w regionach — wskaznik syntetyczny

Ranking 2020 (zmiany r/r)
. Mazowieckie (bz.)
. Wielkopolskie (bz.)
. Dolnoslgskie (bz.)
. Pomorskie (bz.)
. Slaskie (bz.)
. Zachodniopomorskie (+1)
. Lubuskie (+3)
. Matopolskie (-2)
. tédzkie (bz.)
10. Kujawsko-pomorskie (+1)
! 11. Opolskie (-3)
65,0-80,5 - 12. Podlaskie (bz.)
49,5-65,0 288 13. Podkarpackie (bz.)
4 14. Swietokrzyskie (+1)
15. Warmirisko-mazurskie (-1)
16. Lubelskie (bz.)

W o NOOULHE WN R

34,0-49,5

Zrédto: Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP 2022, dane GUS 2021.

Wcigz powazinym problemem polskiego przedsiebiorstwa jest bardzo niski poziom
innowacyjnosci. W Europejskim Rankingu Innowacyjnosci 2021 (EIS 20212) ze wskaznikiem
innowacyjnosci wynoszacym 60,2, Polska zaliczona zostata do grupy emerging innovator

2 European Innovation Scoreboard: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/knowledge-publications-
tools-and-data/publications/all-publications/european-innovation-scoreboard-2022_en
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(wschodzgcy innowatorzy) tj. do najstabszej grupy ze wskaznikiem innowacyjnosci ponizej 70,
gdzie liderzy uzyskujg ponad 125. Za Polskg znalazty sie Butgaria i Rumunia oraz totwa.
Bezposrednio przed Polskg znalazty sie Chorwacja, Wegry i Stowacja. W poszczegdlnych
obszarach Polska, w rankingu 2021 r. zajeta nastepujace miejsca:

Zasoby intelektualne — 14,

- Inwestycje przedsiebiorstw — 18,

- Cyfryzacja — 19,

- Wykorzystanie technologii informacyjnych — 20,
- Finanse i wsparcie - 20,

- Kapitat ludzki — 22,

- Zrownowazenie srodowiskowe — 23,

- Atrakcyjnosc¢ systemu badawczego — 25,

- Innowatorzy — 26,

- Wptyw na zatrudnienie — 26.

Pochodng problemu innowacyjnosci jest bardzo niska wydajnos¢ polskiego pracownika,
ktérego przecietny wskaznik produktywnosci wyniosta ok 40S, gdy w najbardziej
produktywnych krajach (Irlandia, Norwegia) przekracza 100S.

Jednym z krytycznych czynnikdéw wzrostu produktywnosci polskich przedsiebiorstw jest niski
poziom cyfryzacji. W zestawieniu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
(DESI 20223) Polska z wynikiem 40,5 zajmuje 24 miejsce w grupie 27 badanych krajéw ($rednia
dla EU =52,3), gorzej wypadta jedynie Rumunia, Grecja i Butgaria. Wg raportu DESI wystepuje
trwata luka, jesli chodzi o kategorie , Kapitat ludzki”, w ktérej Polska zajmuje 24 miejsce z
wynikiem ponizej Sredniej we wszystkich wskaznikach. Jedynie 43% osdb w wieku od 16 do
74 lat posiada podstawowe lub wyzsze umiejetnosci cyfrowe (UE 54%), a 57% — co najmniej
podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych (UE 66%). Specjalisci w dziedzinie ICT
w tej dziedzinie stanowig w Polsce nieco nizszy odsetek sity roboczej niz srednia UE.

Ogodlnie, jakos¢ zasobdéw ludzkich, ktérym dysponujg przedsiebiorcy, jest moze
najwazniejszym czynnikiem niskiej produktywnosci. W badaniu Europejski Indeks
Umiejetnosci (ESI*) z 2022 r. mierzgcym poziom kwalifikacji i umiejetnosci w krajach
europejskich, Polska zajeta 10 miejsce na 31 badanych krajéw. Polska szczegdlnie stabo
wypadta przede wszystkim pod wzgledem: wskaznik przekwalifikowania (absolwenci szkot
wyzszych) - 21 miejsce, wysokie umiejetnosci cyfrowe — 20 miejsce, rozwijanie umiejetnosci -
18 miejsce oraz aktywacje umiejetnosci — 17 miejsce. Potwierdza to, ze luka kompetencyjna
stanowi coraz wiekszy problem dla przedsiebiorcéw i talentdw brakuje w zdecydowanej
wiekszosci branz. Wptyw na to majg przede wszystkim nowe technologie, w tym ICT i

3 The Digital Economy and Society Index (DESI): https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
4 European Skills Index: https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-index
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automatyzacja. Jak wskazuje Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030°, szczegdlnego
znaczenia nabiera umiejetnos¢ ciggtego uczenia, w tym w zakresie umiejetnosci cyfrowych
oraz obszaru STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics). Znaczenia nabieraja
kompetencje kognitywne (uczenie sie nowych rzeczy, pomystowos¢, kreatywnosé¢, analiza
informacji i umiejetnos$¢ wyciggania wnioskow) razem z umiejetno$¢ samoorganizacji. Zatem
kluczowe bedzie wsparcie pracodawcéw w zapewnieniu mozliwosci ciggtego rozwijania
umiejetnosci swoich pracownikéw, podnoszenia ich kompetencji oraz nabywania przez nich
nowych kwalifikacji.

Aby sprosta¢ nowym wyzwaniom rynkowym przedsiebiorcy muszg szuka¢ nowych modeli
biznesowych, uwzgledniajgcych zmiany na rynku, w tym zmieniajagce sie oczekiwania
konsumentéw i klientdw biznesowych. Standardowe schematy dziatania muszg ustgpic
miejsca procesom dostosowawczym i ciggtej optymalizacji w oparciu o przetwarzane w czasie
rzeczywistym dane cyfrowe. Znacznie nabierajag nowe modele zwinnego zarzadzania (agile
management), takie jak Lean Management czy VUCA, gdzie kluczem do sukcesu jest
elastycznosc i ciggte doskonalenie. Modele te nabierajg szczegdlnego znaczenia w sytuacjach
duzej zmiennosci i niepewnosci spowodowanej takimi kryzysami jak Pandemia Covid-19 czy
wojna w Ukrainie. W takiej sytuacji wazna jest odpowiednie wczesne zauwazanie problemow
oraz mozliwos¢ szybkiego dostosowania do pojawiajgcych sie zmian, co mozliwe jest tylko
poprzez odpowiednig postawe pracownikdw na wszystkich szczeblach, ktérzy wspierajg
zmiany i bezposrednio rozwigzujg problemy.

Wyzwania rynkowe dla przedsiebiorcow na lata 2023-2030.

Zmiany spowodowane przez pandemie Covid-19 oraz wojne w Ukrainie wptynety na szereg
nowych trenddéw ksztattujgcych postawy na rynku i nowe spojrzenie na dziatalnosé firm.
Sposrdod wielu nowych trendéw rynkowych wptywajgcych na zachowania konsumentéw i
producentéw zauwazy¢ nalezy wzrost znaczenia:

Automatyzacji - dzieki rozwojowi nowych technologii ITC i sztucznej inteligencji,
przyspieszyta znacznie automatyzacja procesdw i ustug, w szczegdélnosci w obszarze
komunikacji, zbierania i przetwarzania informacji;

Internetu rzeczy — cyfrowa fabryka oraz masowe wykorzystanie danych zbieranych z
urzgdzen w firmach, gospodarstwach domowych, na ulicach i telefonach komdérkowych,
wzrastajgce moce obliczeniowe komputerdw, komunikacja 5G, itp. dostarczajg nowych
mozliwosci w zakresie tworzenie wcigz nowych modeli biznesowych;

Chmury — jako element cyfrowego Swiata wykorzystujgcego duze zbiory danych i nowe
mozliwosci ich przetwarzania i dostarczania zupetnie nowych ustug zaréwno
przedsiebiorcom jak i ich klientom, jednoczesnie jednym z elementéw nowej strategii UE
w zakresie gospodarki cyfrowej jest edge computing (mozemy ttumaczyé jako

5 dokument przyjety uchwatg nr 195/2020 z 28 grudnia 2020 r. przez Rade Ministréw, ktéry stanowi podstawe
okreslenia plandw zagospodarowania funduszy krajowych i europejskich na rzecz rozwoju umiejetnosci na lata
2021-2027: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/zintegrowana-strategia-umiejetnosci-2030-czesc-
szczegolowa--dokument-przyjety-przez-rade-ministrow
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przetwarzanie brzegowe, tzn. wprowadzenie inteligentnych technologii dziatajgcych bez
chmury), co zwigzane jest z potrzebg zwiekszenia cyberbezpieczenstwa oraz zmniejszenia
energochtonnosci procesow ICT;

Technologii mobilnych i ITC (information and communication technologies) - rodzina
technologii przetwarzajgcych, gromadzacych i przesytajgcych informacje w formie
elektronicznej, jako narzedzie komunikacji w biznesie oraz sprzedazy;

Cyberbezpieczenstwa — coraz powszechniejsze wykorzystanie narzedzi cyfrowych
zarowno w zyciu codziennym jak i biznesowym powoduje, ze rosnie liczba atakéw
hackerskich, ktérych celem jest zaréwno przejecie danych jak i prowadzenie dziatan
destrukcyjnych paralizujgcych naszg dziatalnos¢ /aktywnos¢;

Spersonalizowana oferta sprzedazowa i produkcyjna - zbieranie danych o
uzytkownikach, a jednoczesnie nowe oczekiwania klientéw, umozliwia dostarczanie
produktéw i ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb, ktére mozna poréwnad z
pracg dawnych rzemieslnikdw, ktérzy dostarczaja wyroby ,,szyte na miare”, dotyczy to
zarowno konsumentow (B2C), jak i klientéw biznesowych (B2B);

Zagadnienia ESG (environmental, social responsibility, governance) — klienci swiadomie
wspierajg firmy, ktére ekologie, problemy spoteczne oraz zasady komunikacji z
pracownikami traktuja nie tylko jako element PR-u ale sposéb na radzenie sobie z
zagrozeniami i cenig sobie zaangazowanie w projekty, ktére np. ograniczajg $lad
weglowy, zmniejszajg marnotrawstwo czy utatwiajg pracownikom zycie pozazawodowe
np. rodzinne, a UE nazywa to “zazielenieniem” gospodarki;

Media spotecznosciowe, ktore tworzg zupetnie nowe modele sprzedazowe i kanaty
komunikacji, w tym oparte o influenceréw — autorytety w okreslonych dziedzinach.

Niewatpliwie, organizacje otoczenia biznesu, dziatajgce na rzecz przedsiebiorczosci musza
uwzglednia¢ sytuacje gospodarczg, w tym nowe trendy rynkowe zaréwno w swoich
bezposrednich dziataniach jak i w planowaniu dziatan na rzecz MSP - rozpoznanie okreslonych
potrzeb i mozliwosci dziatania.

Sytuacja instytucji otoczenie biznesu (I0OB)

Instytucje otoczenia biznesu (I0B) obejmujg szerokg game swiadczonych ustug. Tradycyjnie
IOB $wiadcza ustugi na rzecz sektora MSP (gtéwnie) w zakresie ustug: doradczych,
informacyjnych, szkoleniowych, udostepnianie infrastruktury niezbednej do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, rowniez w zakresie finansowania. Ustugi te wspierajg realizacje
strategii rozwojowych przedsiebiorstw, w tym w zakresie innowacyjnosci i dostosowania do
oczekiwan rynku.

Zgodnie z politykg panstwa, IOB majg stanowic jeden z elementdw szerszego, krajowego
systemu wspierania przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, dlatego w krajowych dokumentach
strategicznych czesciej mowi sie o Osrodkach Innowacji i Przedsiebiorczosci (OliP).
Nadrzednym celem dziatalnosci OIliP jest zaspokajanie potrzeb przedsiebiorcow przede
wszystkim w obszarze rozwoju innowacyjnosci firm we wszystkich jej wymiarach, w tym m.in.

22



w zakresie produktdéw, procesdw, marketingu, zarzgdzania czy organizacji. Majg tez stanowic
tacznik pomiedzy dziatalnoscig organéw administracji gospodarczej a MSP w ramach réznych
programow pomocowych wspierajgcych rozwdj, w tym w szczegdlnosci obejmujgcych
innowacyjnosc i technologiczny. Realizacja tego celu wigze sie z aktywnoscig OliP w obszarze
eksperymentowania, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy oraz poprawy
konkurencyjnosci, w tym opartej na poprawie wydajnosci dzieki nowym technologiom i na
rozwoju w zakresie know-how.

Z uwagi na specjalizacje ustugowg I0B dzielimy na:

¢ Osrodki przedsiebiorczosci (OP), obejmujgce instytucje specjalizujgce sie w Swiadczeniu
ustug zwigzanych z szeroko rozumianym rozwojem biznesu i wspieraniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym Swiadczeniu ustug doradczych, szkoleniowych, informacyjnych, a takze
dotyczgcych udostepniania infrastruktury technicznej, niezbednej do uruchomienia i rozwoju
biznesu;

e Osrodki innowacyjnosci (Ol), obejmujace jednostki zajmujgce sie kwestiami
proinnowacyjnego rozwoju gospodarczego, promocjg oraz inkubacjg przedsiebiorczosci, w
tym akademickiej, wspomaganiem proceséw transferu technologicznego oraz rozwijaniem
wspotpracy nauki z biznesem;

* Pozabankowe instytucje finansowe, ktorych gtéwnym zadaniem jest utatwienie w dostepie
do kapitatu dla nowo tworzonych mikro i matych przedsiebiorstw, do ktérych zaliczamy: 1)
regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe, 2) fundusze poreczen kredytowych.

Zwyczajowo |0B wykazuja aktywnosci w zakresie: doradztwa podstawowego i

specjalistycznego, inkubacji, brokeringu, akceleracji, badan i rozwoju, wsparcia finansowego,
demonstracji technologii. Strukture ustug w 2021 przedstawiono na wykresie 3.

Wykres 3. Struktura ustug instytucji otoczenia biznesu

Doradztwo podstawowe I 41%
Infrastruktura I 34%
Doradztwo specjalistyczne | 3496
Brokering [ 30%
Inkubacja I 21%
Badania&Rozwoj (NN 15%
Akceleracja NN 11%
Wsparcie finansowe NN 9%
Demontrator technologii NG 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych SOOIPP 2021

W 2021 roku w Polsce funkcjonowato 280 podmiotéw realizujgcych zadania
charakterystyczne dla I0B z czego 164 to osrodki innowacji natomiast 116 to osrodki
przedsiebiorczos$ci. W poréwnaniu do 2017 roku liczba aktywnych podmiotéw zmniejszyta sie
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tacznie o 162 podmioty. Najwieksza liczba IOB dziata na Slasku — 35, w Woj. Kujawsko-
Pomorskim dziatato 21, co stanowig ten region jako jeden z aktywniejszych osrodkéw. Ponad
70% wszystkich 10B funkcjonuje na terenie stolicy wojewddztwa, natomiast niecate 30%
przypada na pozostate miejscowosci regionu. Zestawienie aktywnosci IOB w Polsce w 2021 r.
przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Rozmieszczenie I0OB na terenie Polski w 2021 roku

Lp. Wojewddztwo ir? ::\jv(g::iji przedcs)iglgi(il:i:zos'ci Razem
1 dolnoslgskie 12 10 22
2 kujawsko-pomorskie 8 13 21
3 lubelskie 12 5 17
4 lubuskie 4 6 10
5 tédzkie 7 7 14
6 matopolskie 15 10 25
7 mazowieckie 11 9 20
8 opolskie 7 3 10
9 podkarpackie 12 7 19

10 podlaskie 8 8 16

11 pomorskie 10 5 15

12 Slaskie 23 12 35

13 Swietokrzyskie 8 3 11

14 warminsko-mazurskie 6 7 13

15 wielkopolskie 12 8 20

16 zachodniopomorskie 9 3 12

RAZEM 164 116 280

Zrédto: Raport SOOIPP

Wpg raportu SOOIPP® w 2021 roku sytuacja na rynku IOB byta zréznicowana. Wzrosta ogdlna
liczba zarejestrowanych organizacji, choé jednoczes$nie spadt udziat aktywnie dziatajgcych.
Organizacje coraz czesciej korzystajg ze Srodkéw publicznych, Srodki te (szczegdlnie publiczne
$rodki zagraniczne) stanowig coraz wiekszg czes¢ w fgcznym budzecie wszystkich organizacji.
Jednoczesnie organizacje coraz dotkliwiej odczuwajg problemy zwigzane z biurokracjg i
formalnymi wymogami grantodawcéw, a takze kapitatem ludzkim, m.in. brakiem oséb
gotowych zaangazowac sie w dziatania, wypaleniem lideréow i liderek.

Do osrodkdéw przedsiebiorczosci (OP) zaliczamy:

6 0$rodki Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Raport z badania: https://www.sooipp.org.pl/osrodki-
innowacji-i-przedsiebiorczosci-w-polsce-raport-z-badania-2021
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1) osrodki szkoleniowo-doradcze (OSD),
2) inkubatory przedsiebiorczosci (IP).

W ostatnich latach OSD odgrywaty szczegdlng role co zwigzane byto ze strukturg programow
wsparcia dla I0B, ktdre przeznaczone byto w duzej mierze na tworzenie OSD. Dlatego w latach
2000-2007 odnotowano znaczacy wzrost aktywnych OSD, ktéry w szczytowym roku 2007
dziatato 326. Jednakze po roku 2012, gdy znacznie ograniczono wsparcie finansowe dla tego
typu podmiotdw, ich liczba szybko zmalata do zaledwie 103 w roku 2021. llo$¢ dziatajacych
OP w poszczegdlnych okresach przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Dziatalnos$¢ osrodkéw przedsiebiorczosci w latach 1995-2021

Rok osrodki inkubatory
szkoleniowo-doradcze przedsiebiorczosci
1995 - 29
1997 153 49
1999 147 49
2000 142 44
2004 280 53
2007 326 47
2009 318 46
2010 317 45
2012 319 58
2014 207 46
2017 151 37
2021 103 41

Zrédlo: Raport SOOIPP

W przypadku IP sytuacja przedstawiata sie bardziej stabilnie, w 2021 dziatato 41 inkubatordw,
przy czym w latach 1997 — 2021 ich liczba zmieniata sie, najmniej dziatato w 2017 roku — 37, a
najwiecej w 2012 — 58.

Ostatnie badanie osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci podobnie jak kilka poprzednich
realizowanych przez SOOIPP potwierdza prawidtowos¢, ze czeste zmiany priorytetéw w
polityce gospodarczej bez odpowiedniego wsparcia rozwojowego dla I0B negatywnie
wptywajg na funkcjonowanie osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Zdecydowana
wiekszos¢ instytucji nie byta i w dalszym ciggu nie jest przygotowana do szybkiej zmiany
kierunkéw dziatania. Jest to jedna z gtdwnych przyczyn likwidacji czesci z nich, przejscia na
dziatalnos¢ czysto komercyjng lub skierowania aktywnosci na aspekty spoteczne rozwoju
lokalnego.

25



Gtéwne wnioski raportu SOOIPP wskazuja, iz:

o Ograniczenie instrumentow wsparcia MSP w ostatniej perspektywie skutkowata
ograniczeniem zakresu dziatania IOB;

o Osrodki zlokalizowane sg gtéwnie w duzych osrodkach miejskich lub na obrzezach
duzych miast. Osrodki z zapleczem infrastrukturalnym posiadajg najwiecej zasobéw w
powierzchniach biurowych witasnych. Duzo mniej jest podmiotéw dysponujacych
specjalistyczng powierzchnig uzytkowg potrzebng dla rozwijania inicjatyw
innowacyjnych;

o Woyposazenie osrodkéw bez zaplecza infrastrukturalnego w przestrzen biurowg do
Swiadczenia ustug dla sektora MSP jest dos$¢ zrdznicowane, ponad 50% z nich
dysponuje powierzchnig mniejszg niz 100 m2 lub prowadzi dziatalno$¢ bez witasnej
powierzchni;

o Wiekszo$¢ osrodkéw dysponuje tylko kadrg administracyjng. W zakresie ustug B+R
osrodki najczesciej korzystajg z ustug zewnetrznych;

o Certyfikaty potwierdzajgce profesjonalizacje osrodkow z zapleczem
infrastrukturalnym certyfikaty posiada 50% z nich a w grupie o$rodkdéw bez zaplecza
infrastrukturalnego 66%;

o Jakwynika z badania, nie udato sie wypracowa¢ mechanizméw popytowych w zakresie
ustug Swiadczonych przez IOB. Sposéb finansowania wsparcia ma charakter gtéwnie
podazowy. W zwigzku z ograniczeniem dostepnych im bezposrednio Zrddet
finansowania ze srodkow UE, wiele osrodkéw zostato zamknietych lub znacznie
ograniczyto swéj rozwdj;

o Dziatajgce osrodki charakteryzuje stabilna sytuacja finansowa. W badanych osrodkach
wyraznie wzrosty wydatki na wynagrodzenia kosztem naktadéw na infrastrukture oraz
innych wydatkéw jednoczesnie koszty ich dziatalnosci nie zmienity sie istotnie w
poréwnaniu do roku 2016. Wynagrodzenia pracownikdéw etatowych i ekspertow
zewnetrznych stanowity 64% wydatkédw a 20% to wydatki na utrzymanie
infrastruktury;

o Wiekszo$¢ osrodkow deklaruje statg wspdtprace z: samorzadem lokalnym, innymi IOB,
samorzgdem regionalnym oraz szkotami wyzszymi. Rzadko pojawia sie wspodtpraca z
agendami rzadowymi.

W priorytetach przysztej dziatalnosci osrodkéw z zapleczem infrastrukturalnym za
najwazniejsze wskazywane jest wsparcie tworzenia nowych firm technologicznych, a najmniej
wazne wsparcie w dziatalno$ci B+W+R. Badanie wskazuje réwniez, ze IOB nie poszukuja
nowych wyzwan, raczej trwajg na swoich pozycjach starajgc sie zmaksymalizowac
zadowolenie obecnych klientéw. W priorytetach dziatania osrodkow bez zaplecza
infrastrukturalnego, najwyiszg pozycje zajmuje rozwdj ustug proinnowacyjnych. W
powigzaniu z nim pozostaje aspekt budowy sieci nauka biznes i lokalnych sieci biznesowych
oraz wsparcie w zakresie B+W+R. Podmioty te zainteresowane sg przede wszystkim
rozwijaniem programow akceleracyjnych i B+R. Dalszymi priorytetami sg doradcze ustugi
specjalistyczne, programy inkubacji i komercjalizacja.
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Instrumenty wspierania przedsiebiorcow.

W latach 2014-2020 gtéwne instrumenty wsparcia dla 0B i MSP realizowane byty w ramach
POIR. Wspieraty one dziatalno$¢ innowacyjng na réznych etapach i w réznych obszarach —
poczawszy od etapu inkubacji poprzez wprowadzenie opracowanie i wdrazanie innowacji, az
po promocje produktow na rynkach zagranicznych. Ocena skutecznos$ci wprowadzonych
instrumentéw dokonana w ramach badania Barometr Innowacyjnosci’. Wyniki Bl pokazujg,
ze wptyw realizowanych instrumentéw wsparcia na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw jest
bardzo ograniczony lub nie wystepuje, nie przetozyto sie na zasadniczy wzrost potencjatu firm
w obszarze rozwoju innowacji, jaki i nie odnotowano wptywu na zwiekszanie aktywnosci
beneficjentdw w organizacjach branzowych lub klastrach.

Ocena skutecznosci réznicuje sie jednak wyraznie w zaleznosci od badanego instrumentu. W
przypadku instrumentu proeksportowego, beneficjenci oceniali pozytywnie wptyw
udzielonego wsparciem na poziom przychodéw ze sprzedazy eksportowej. Podobnie
beneficjenci dziatania 3.4 POIR - Dotacje na kapitat obrotowy, pozytywnie oceniajg trafnosc¢
pomocy, wskazujac jedynie na zbyt matg jego skale w poréwnaniu do potrzeb zaistniatych w
wyniku pandemii COVID-19.

W obszarze specyficznych instrumentédw POIR, znacznie dla IOB miaty poddziatanie 2.3.1 —
Proinnowacyjne ustugi 10B dla MSP oraz 2.3.2 — Bony na innowacje dla MSP. W obu
przypadkach innowacje wypracowywane byty przez beneficjenta we wspoétpracy z podmiotem
zewnetrznym, ktérym mogta by¢ odpowiednio akredytowana Instytucja Otoczenia Biznesu
(2.3.1) lub jednostka naukowa (2.3.2). Jednak wyniki badann ewaluacyjnych wskazujg kilka
mankamentéw wsparcia, zwfaszcza w przypadku poddziatania 2.3.1 okazato sie, ze stanowito
niewystarczajacy bodziec do trwatego rozwoju I0B, ktére nie kontynuowaty aktywnosci po
jego zakonczeniu, gdyz wystepowat niewielki popytu przedsiebiorstw na ustugi 10B,
Swiadczone z pominieciem wsparcia publicznego.

Naprzeciw temu ograniczeniu wychodzi ponownie planowane w FENG, modutowe podejscie
do inwestycji w innowacje. Wsparcie bedzie zorientowane na trwate wsparcie potencjatu firm
do realizacji projektéw innowacyjnych oraz na zwiekszaniu zakorzenienia w instytucjach
wspierajgcych innowacyjnos¢ (tzw. otoczeniu innowacyjnym).

Najwazniejszym programem wsparcia dla przedsiebiorcow bedzie Program Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (FENG), ktory stanowi kontynuacje
dwodch wczesniejszych programéw Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 oraz Inteligentny
Rozwdj 2014-2020. Programem stawia na nastepujace cele:

o zwiekszenie potencjatu w zakresie badan i innowacji oraz wykorzystywanie
zaawansowanych technologii,

o wzrost konkurencyjnosci MSP,

7 Barometr Innowacyjnosci. Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj Raport koficowy, PARP lipiec 2022:
https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-
ewaluacyjne/barometr-innowacyjnosci-program-operacyjny-inteligentny-rozwoj-raport-koncowy/
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o rozwiniecie umiejetnosci na rzecz inteligentnej specjalizacji, transformacji
przemystowej i przedsiebiorczosci,

o transformacja gospodarki w kierunku Przemystu 4.0 oraz zielonych technologii.
Cele te beda realizowane poprzez cztery priorytety:

| — Wsparcie dla przedsiebiorcéw, czyli zapewnienie dofinansowania w obszarach B+R,
wdrozen nowych rozwigzan, infrastruktury B+R, internacjonalizacji, rozwoju kompetenciji,
automatyzacji i robotyzacji, zielonej gospodarki.

Il — Srodowisko przyjazne innowacjom, czyli wspieranie projektéw o strategicznym znaczeniu
dla polskiej gospodarki, w tym m.in. rozbudowy publicznej infrastruktury badawczej,
transferu i komercjalizacji technologii powstajgcych na uczelniach i w instytutach,
wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia biznesu takich jak akceleratory, klastry,
instytucje badawcze, szerokie wsparcie startupéw oraz rozwdj przedsiebiorstw
rozpoczynajacych dziatalnos¢ innowacyjng - Innovation Coach.

Il - Zazielenienie przedsiebiorstw, czyli wsparcie projektéw bezposrednio przyczyniajgcych sie
do realizacji celow Europejskiego Zielonego tadu, w tym neutralnosci klimatycznej, zielonej
transformacji gospodarki i zréwnowazonego rozwoju.

IV - Pomoc techniczna, czyli zapewnienie systemowego wsparcie dla potencjalnych
beneficjentéw poprzez realizacje dziatan zachecajacych i utatwiajgcych ubieganie sie o srodki
z Programu.

Program FENG realizuje cele Komisji Europejskiej, ktora na lata 2019-2024 przyjeta
6 priorytetow:

1) Europejski Zielony tad

2) Europa na miare ery cyfrowej

3) Gospodarka stuzaca ludziom

4) Silniejsza pozycja Europy na Swiecie

5) Promowanie europejskiego stylu zycia

6) Nowy impuls dla demokracji europejskiej

Ponad 50% budzetu wspiera¢ bedzie: Badania naukowe i innowacje za posrednictwem
programu ,Horyzont Europa”; Sprawiedliwy klimat i transformacje cyfrowe za
posrednictwem Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i programu ,Cyfrowa
Europa”; Gotowos¢, odbudowa i odpornos¢ za posrednictwem Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, ResceU i nowego programu w dziedzinie zdrowia,
EU4Health.

Na szczeblu krajowym cele KE zostaty przetozone na 6 celow:
CP1. Bardziej inteligentna Europa,

CP2. Bardziej przyjazna dla srodowiska niskoemisyjna Europa,
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pl
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy_pl

CP3. Lepiej potaczona Europa,

CP4. Europa o silniejszym wymiarze spotecznym,
CP5. Europa blizej obywateli,

CP6. Sprawiedliwa transformacja.

tacznie na te cele bedzie przeznaczone ponad 770 mld zt. Z czego ok. 60% funduszy unijnych
zostanie rozdysponowane na poziomie krajowym a pozostate 40% trafi do marszatkow 16
wojewddztw na Programy Regionalne.

Srodki unijne zostana przeznaczone miedzy innymi na badania, innowacje, przedsiebiorczo$¢,
infrastrukture, klimat i ochrone $rodowiska, energetyke, cyfryzacje, edukacje i sprawy
spoteczne.

Najwiekszg pule (ok 111 mld zt.) przeznaczona jest na program Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko (FEnIKS) — nastepca Programu Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS). Program przyczyni sie do rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, ochrony $rodowiska
oraz przeciwdziatania i adaptacji do zmian klimatu. FEnIKS wesprze réwniez inwestycje
transportowe oraz dofinansuje ochrone zdrowia i dziedzictwo kulturowe.

Drugim co do wielkosci programem (planowany budzet to 36 mld zt) bedzie program
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG), ktdry bedzie wspierat realizacje
projektéw badawczo-rozwojowych, innowacyjnych oraz takich, ktdére zwiekszajg
konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki. Z programu bedg mogli skorzystaé¢ m.in. przedsiebiorcy,
instytucje z sektora nauki, konsorcja przedsiebiorstw oraz instytucje otoczenia biznesu.

W zakresie edukacji, w tym edukacji kadr szczegdlnie znaczenie bedzie mieé program
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) — nastepca Programu Wiedza Edukacja
Rozwdj (POWER). Gtéwne obszary dziatania FERS to: praca, edukacja, zdrowie oraz
dostepnosc. Program bedzie wspierat projekty z zakresu poprawy sytuacji oséb na rynku pracy
oraz jakosci edukacji i rozwoju kompetencji. Planowany budzet to 19 mld zt.

Dla przedsiebiorcéw znaczenie bedzie mieé réwniez program Fundusze Europejskie na Rozwaj
Cyfrowy (FERC) - jest nastepcg programu Polska Cyfrowa (POPC), ktéry bedzie koncentrowat
sie przede wszystkim na:

- zwiekszeniu dostepu do ultraszybkiego Internetu szerokopasmowego, udostepnieniu
zaawansowanych e-ustug, zapewnieniu cyberbezpieczenstwa, rozwoju gospodarki
wykorzystujgcej najnowsze technologie cyfrowe,

- rozwoju wspotpracy miedzysektorowej na rzecz tworzenia cyfrowych rozwigzan
probleméw spoteczno-gospodarczych, wsparciu rozwoju zaawansowanych
kompetencji cyfrowych, w tym réwniez w obszarze cyberbezpieczenstwa. Planowany
budzet FERC to 9 mld zt.

Catoksztattu wsparcia dopetnia¢ bedzie Krajowy Plan Odbudowy (KPO), ktéry jest podstawa
do wyptaty pieniedzy z unijnego Funduszu Odbudowy. Z tej puli Polska bedzie miata do
dyspozycji okoto 58 miliardéw euro.
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https://samorzad.infor.pl/tematy/edukacja/
https://samorzad.infor.pl/tematy/zdrowie/

Celem gtownym KPO jest odbudowa potencjatu rozwojowego gospodarki utraconego w
wyniku pandemii oraz wsparcie budowy trwatej konkurencyjnosci gospodarki i wzrost
poziomu zycia spoteczenstwa w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Cele szczegétowe KPO

1. Jakosciowy, innowacyjny rozwdj gospodarki prowadzacy do zwiekszania jej
produktywnosci, uwzgledniajgcy transformacje cyfrowa kraju i spoteczeristwa

2. Zielona transformacja gospodarki oraz rozwdj zielonej, inteligentnej mobilnosci.

3. Wazrost kapitatu spotecznego i jakosci zycia, w szczegdlnosSci poprzez zapewnienie
poprawy stanu zdrowia obywateli oraz wyzszej jako$ci edukacji i umiejetnosci
dostosowanych do potrzeb nowoczesnej gospodarki

Srodki te zostang przeznaczone przede wszystkim na dodatkowe sfinansowanie
przedsiewzie¢ zwigzanych z transformacja klimatycznga i cyfryzacja.
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IV. Ewaluacja strategii 2016 - 2023

Strategia w latach 2016 - 2023 obejmowata 6 gtéwnych obszaréow, wokét ktérych
koncentrowaty sie dziatania i projekty realizowane przez IPH.

OBSZAR 1: REPREZENTACIA

Reprezentowanie firm — cztonkéw IPH w kontaktach z: wtadzami lokalnymi i regionalnymi,
urzedami, instytucjami dziatajgcymi na rzecz srodowiska biznesowego.

OBSZAR 2: PRESTIZ

Autorytet przedsiebiorcy upowszechniajgcego idee spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
szacunek i powazanie przedsiebiorcy.

OBSZAR 3: TRANSFER WIEDZY | INNOWACII

Zarzadzanie informacjg obejmujgce: pozyskiwanie informacji z zewnatrz, generowanie,
tworzenie platformy wymiany informacji, upowszechnianie informacji i zdobywania wiedzy.

OBSZAR 4: KONTAKTY | INTEGRACJA BIZNESOWA

Sie¢ kontaktéw, networking, poznawanie nowych przedsiebiorcéow (klientéw, kooperantéw).
Tworzenie poczucia wspdlnoty, wiezi grupowej, nawigzywanie przyjaznych relacji pomiedzy
cztonkami IPH, takze poza sferg kontaktéw biznesowych.

OBSZAR 5: KORZYSCI BIZNESOWE

Poszukiwanie przez przedsiebiorcéw wymiernych korzysci zwigzanych bezposrednio z
prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza: szukanie mozliwosci zwiekszania obrotéw
i zyskow firmy, dazenie do ograniczenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci; podejmowanie
préob rozwigzywania istniejgcych problemdw, czy redukowania potencjalnych zagrozen.

OBSZAR 6: WSPOtPRACA MIEDZYNARODOWA
Dziatania wspierajgce i asystujgce w zakresie wchodzenia na rynki zagraniczne.

W ramach narzedzi wdrazania strategii wprowadzono roczne plany dziatania zawierajgce
wskazniki, zatwierdzane co roku przez Zarzad IPH.

Do gtéwnych wskaznikéw realizacji strategii nalezy ilos¢ firm cztonkowskich zrzeszonych w
Izbie, a takze struktura tych firm. Na wykresie 4 zaprezentowano szczegdétowe dane w tym
zakresie.
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Wykres 4. Liczba firm cztonkowskich lata 2016-2022

Firmy cztonkowskie w latach 2016 - 2022

300
300
259 260
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206 198
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Z przedstawionego wykresu wynika coroczny systematyczny wzrost firm cztonkowskich,
jedynie w roku 2017 zanotowano spadek o 4% w stosunku do 2016 roku. W roku 2022
zanotowano wzrost o ponad 13% liczby cztonkéw Izby.

Tabela 5. Struktura firm cztonkowskich w latach 2016 - 2022

wielkosé / rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1-2 93 90 97
1-5 154 161 164 194
3-5 30 34 34
6-20 41 36 40 37 44 50 59
21-50 14 11 14 17 18 18 21
51-100 5 4 5 3 5 5 6
powyzej 100 6 7 9 9 8 7 9
Czlonkowie 17 16 14 17 16 16 14
wspierajacy
RAZEM 206 198 213 237 252 260 303
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Najwiekszy udziat firm cztonkowskich, stanowig firmy najmniejsze, zatrudniajgce 1-5 o0sdb,

ktore w 2022 r. stanowity 64% w catej strukturze. Systematycznie rosnie udziat firm w
przedziale 6-20 0s6b (19,47 %). w pozostatych grupach sytuacja byta stabilna - liczba cztonkéw
utrzymata sie na tym samym poziomie.

Aktywnosc¢ i stan realizacji strategii w latach 2016 - 2022 prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Wskazniki monitorowania strategii w latach 2016-2022

Dziatania Obsza':. Wskazniki 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Razem
strategii
szkolenia 3i5 liczba szkolen 4 4 4 2 6 14 11 45
liczba
przedstawicieli IPH
zasiadajgcych w
1i2 gremiach 10 |10 9 | 10| 12| 12| 12] 12
udziat opiniujacych/
przedstawicieli oceniajacych/
IPH w gremiach monitorujacych -
opiniujacych/ ogétem
oceniajacych/ liczba gremiow
monitorujacych opiniujacych/
1i2 oceniajacych/ 8 8 7 8 9 | 10 | 10 | 10
monitorujgcych, w
ktorych dziata
przedstawiciel IPH
liczba aktow
. prawnych, w
a';i’g:v”'tgc’van”'fh 3,1,2i5 | konsultacjach, 6 1 3 1 | 14| 6 1 32
P y ktorych IPH wzieta
udziat
liczba podmiotéw
gospodarczych,
doradztwo 3i5 ktorym byto 14 64 251 190 | 457 234 | 203 1413
Swiadczone
doradztwo
liczba
. publikowanych
3i5 . .. 104 104 156 156 156 156 832
informacji na
informacja stronie www
biz?esov'va liczba udzielonych
(:I)osrednla - informacji w formie
udostepniane bezposredniej
3i5 , . 30 20 45 45 1175 484 1799
zas/oby, . ! (osobiscie/
bezposrednia - telefonicznie/
kierowana na mailowo)
zapytanie -
konkretnej osoby)| 35 liczba 40 | 40 | 41 | 45 | 40 | 49 | 49 | 304
newsletteréw
3i5 | fezbaweiscna | oon0q | 0071 | 48719 | 57371 | 54672 | 18900 25022 | 301924
strone www (1P)
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legalizacja 5 | liczbadokonanych | o | 1243 | 1577 | 1785 | 1400 | 1631 | 1365 | 11064
dokumentow legalizacji
spotkania
networkingowe
(wymiana miedzy
branzowa,
bvg:;::: liczba spotkan o
7 2i4 charakterze 4 4 3 8 11 2 11 43
taczenie .
SR networkingowym
spotkania
startupow z
doswiadczonym
biznesem)
spotkania
integracyjr}e (dla 5ia .Iiczba sp(?tkar'] 1 1 1 1 0 1 1 6
cztonkéw integracyjnych
IPH/sympatykow)
liczba konferencji
tematycznych/
. specjalistycznych,
32i4 | Ktorych IPH jest 2 8 5 2 2 5 5 29
gtéwnym
organizatorem
konferencje
tematyczne/ liczba konferencji
specjalistyczne tematycznych/
specjalistycznych,
3,214 | Wktorych IPH 12 9 5 2 2 2 2 34
wspotuczestniczy
jako organizator
wspierajgcy/
prelegent
liczba konferencji
3i2 okolicznosciowych 0 1 1 1 0 1 1 5
IPH -FP
konferencje liczba os6b
okolicznosciowe bioracych udziat w
3i2 imprezie 0 230 650 650 0 611 897 3038
okolicznosciowej
IPH - ogétem -FP
liczba spotkan z
spotkania z przedstawicielami
przedstawicielami| 1,2i4 wtadz 6 4 4 4 7 3 28
wiadz organizowanych
przez IPH
liczba eventéw
eventy .
. zorganizowanych
tematyczne (inne
niz wymieniane | 2i4 przez IPH - 1 1 1 1 1 1 1 7
. o Spotkanie
konkursy) Swigteczne/podsu

mowanie roku
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publikacje/artykut

liczba
publikacji/artykuté

. L 3i2 w 10 37 16 27 11 23 17 141
y okoliczno$ciowe . ‘s
okolicznosciowych
— ogétem — media
publikacje/artykut liczba publikacji/
| tykuto
N 3i2 artykulow 121 | 114 | 107 | 177 | 212 | 312 1043
(elektroniczne/ regularnych -
papierowe) ogotem - BP+SM
liczba
. przeprowadzonych
badania rynku, | 4; 5 badar, 2 2 | 2 | 2 | 3 3 14
monitoring rynku o
monitoringéw
przez IPH
mediacje 5 liczba mediacji 8 6 5 2 0 0 21
interwencje
(wystepowanie w
imieniu
przedsiebiorstw/
grupy liczba dokonanych
przedsiebiorstw 1i5 interwencji - 1 1 2 2 2 3 1 12
do wtadz lub ogoétem
innych instytucji z
prosbg o zmiane/
modyfikacje
decyzji)
bazy danych .
e e, | 20 | A MEERGRE 3 3 3 1 2 3
. baz danych
wiedzy, ofert)
wspotpraca
ponadnarodowa
(kontakty z:
innymi izbami, liczba
prz.edsiebit.)rca.mi, 3,2,4,5i zorgan.izowlanych ) 1 0 0 0 1 ) 6
instytucjami, 6 wyjazddw
misje zagranicznych
gospodarcze,
wymiana
zagraniczna)
ilo$¢ pozyskanych ° S
. . przez IPH srodkow b ™ 00 ™ ™M =3 -
dziafania € ) ™~ 08 o © 00
. w PLN na ™~ ~ o ) < %) 0
grantodawcze, 2i5 : y 2 S = = £ = 0
. dziatalnosc¢ - ~ n N N I 90,
dotacyjne — 0 < LN © © ©
grantodawcza/ ™ — - ™ I ~ ©
dotacyjng
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Autoewaluacja

W okresie IX - XI 2022 przeprowadzono autoewaluacje, na ktorg sktadajg sie powyzsze analizy

wskaznikowe, wnioski z rozmoéw z przedsiebiorstwami oraz analizy przyczyn wewnetrznych i

zewnetrznych wdrazania poszczegdlnych obszaréw strategicznych.

Ponizej zaprezentowano wnioski z tego procesu.

Tabela 7. Wnioski z autoewaluacji strategii

Obszary
strategiczne

Wskazniki

Whioski

Obszar 1
Reprezentacja

10 gremidw opiniujgcych, 12 osob,
konsultowanie aktéw prawnych -32, 28
spotkan z wtadzami, 1043 publikacje
regularne

W ramach tego obszaru zrealizowane zostaty
wszystkie zatozenia.

Obszar ten jest na tyle istotny i wpisuje sie w DNA
Izby, ze w kolejnych latach 2023 - 2030 zmienia sie
w zagadnienie przekrojowe. Oznacza to, iz
wszystkie dziatania podejmowane przez IPH beda
musiaty uwzglednia¢ REPREZENTACIE

Obszar 2 Prestiz

FP, rebranding, strona www
przygotowana od nowa, 10 gremidow
opiniujgcych, 12 oséb, konsultowanie
aktéw prawnych - 32, networking - 43,
konferencje - 29, spotkania integracyjne -
6, spotkania z wtadzami - 28, spotkania
$wigteczne/podsumowanie roku -7,
publikacje w mediach - 141, publikacje
regularne - 1043, interwencji - 11, misje
gospodarcze -6, pozyskane dotacje -
12.276.781,72 PLN

Budowanie wizerunku IPH jako instytucji
nowoczesnej reprezentujgcej sSrodowisko
gospodarcze, byto waznym aspektem dziatan w
latach 2016 - 2022. Jest to obszar na tyle znaczacy,
iz w kolejnych latach zamienia sie w zagadnienie
przekrojowe. Oznacza to, iz wszystkie dziatania
podejmowane przez IPH beda musiaty
uwzgledniaé PRESTIZ, czyli dbanie o odpowiedni
wizerunek IPH.

Obszar 3 Transfer
wiedzy i innowacji

projekty dotacyjne, VB, projekt:
profesjonalizacja ustug, wypracowanie
modelu biznesowego dla doradztwa, 1413
firm — doradztwo, FP, szkolenia -45,
konsultowanie aktéw prawnych -32,
publikacji na stronie - 832, liczba
udzielonych informacji w formie
bezposredniej (osobiscie/ telefonicznie/
mailowo) - 1799, newsletter - 304, wejscia
na strone - 294.902, 6 spotkan
integracyjne, 141 publikacje w mediach,
1043 publikacje regularne, 14 badan
rynku, 6 misji gospodarczych

Obszar ten w latach 2016 - 2022 zostat
wypetniony. Gtdwne zatozenia zostaty
zrealizowane.

Jednakze z uwagi na charakter dziatan w ramach
tego obszaru, a takze na potrzeby wynikajace ze
zmian w gospodarce, wazne jest, by obszar ten
pozostat takze na lata 2023 - 2030.

W ramach nowe;j strategii bedzie on sie nazywac
Obszar II. Transfer wiedzy.

Zas aspekt innowacji, kluczowy w obecnej
gospodarce i zachecajacy IPH do wewnetrznego
rozwoju zamienia sie w zagadnienie przekrojowe
Innowacje i trendy, czyli bedzie musiat by¢ obecny
przy wszystkich dziataniach i inicjatywach
realizowanych przez Izbe.
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Obszar 4 Kontakty i
integracja
biznesowa

FP, regularne, cykliczne spotkania,
networking - 43, szkolenia - 34, spotkan
integracyjne - 6, spotkania z wtadzami -
28, spotkania $wigteczne/podsumowanie
roku -7, 3 bazy danych, 6 misji
gospodarczych

Ewaluacja wykazata zbyt matg integracje firm
miedzy sobg. Niezaopiekowanym obszarem takze
byto poznanie szczegétowych potrzeb firm
cztonkowskich. W tym celu w lutym 2022 zostato
powotane i obsadzone nowe stanowisko, ktérego
gtéwnym celem jest serwis firm cztonkowskich.

Dodatkowo badania ankietowe przeprowadzone
XI — Xl 2022 wskazaty duze potrzeby cztonkdw
dotyczace integracji i zawierania kontaktow
biznesowych i okoto biznesowych.

Wobec powyzszego w latach 2023 - 2030 obszar |.
Kontakty i integracja bedzie jednym z czterech
obszaréw strategicznych.

Obszar 5 Korzysci
biznesowe

1413 firm — doradztwo, szkolenia,
oferowane programy dotacyjne, grupa
zakupowa, legalizacja -11064 dokumenty,
konsultowanie aktéw prawnych -32,
publikacji na stronie - 832, liczba
udzielonych informacji w formie
bezposredniej (osobiscie/ telefonicznie/
mailowo) - 1799, newsletter - 304, wejscia
na strone - 294902, 9699 legalizacje, 14
badan rynku, 21 mediacji, 11 interwencji,
3 bazy danych, 6 misji gospodarczych,
12.276.781,72 PLN dotacje

Monitoring i badania ewaluacyjne wykazaty, iz IPH
posiada niewystarczajgcg oferte dla duzych firm.
Ten obszar strategiczny nie zostat tez w petni
zrealizowany réwniez z uwagi na pandemie, ktéra
spowolnita wiele inicjatyw.

Jak wskazuje tez struktura przedsiebiorstw
cztonkowskich, liczba duzych przedsiebiorstw nie
rosnie, ani nie maleje.

W strategii na lata 2023 - 2030 obszar ten
zamienia sie w Obszar strategiczny IV - Duze
przedsiebiorstwa, by podkresli¢ wage udziatu
duzych przedsiebiorstw w strukturach IPH.

W tym celu juz rozpoczety sie prace nad duzymi
przedsiewzieciami jak Regionalny Akcelerator
Biznesu.

Obszar 6
Wspotpraca
miedzynarodowa

6 misji gospodarczych — dwie misje
przyjazdowe, dwie misje wyjazdowe, RFE

Na niewystarczajgcg aktywnosc IPH w tym
obszarze w latach 2016 - 2022 sktadajg sie
zaréwno czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne.
Do czynnikdw zewnetrznych utrudniajgcych
rozwiniecie tego obszaru zaliczy¢ mozna:
pandemie i wojna na Ukrainie oraz opéznienia w
uruchamianiu srodkéw finansowania
zewnetrznego przeznaczonego na ten cel.

Do czynnikdw wewnetrznych zaliczy¢ mozna brak
wizji jak miataby by¢ prowadzona wspétpraca
miedzynarodowa w ramach IPH oraz brak
wypracowanego modelu biznesowego takiej
dziatalnosci.

W obliczu trendéw gospodarczych i
zainteresowania przedsiebiorstw wychodzeniem z
aktywnosciag gospodarczg poza granice kraju
obszar ten ponownie ma swoje miejsce w strategii
na lata 2023 - 2030 - czyli Obszar strategiczny IlI
Wspotpraca miedzynarodowa.
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V. Strategiczne obszary dziatalnosci IPH w Toruniu

Czes¢ ta obejmuje opis wytypowanych w toku konsultacji obszaréw strategicznych,
priorytetdw oraz zagadnien przekrojowych zaplanowanych na lata 2023 - 2030. Tabela 7
prezentuje wzajemne zaleznosci miedzy obszarami strategicznymi a priorytetami.

Obszary strategiczne dotyczg zarzgdzania strategicznego, nalezy rozumieé jako ogdlne
kierunki rozwoju Izby.

Priorytety oznaczajg dziatania priorytetowe, tj. dziatania, ktére s wazne w praktycznym
wdrazaniu poszczegdlnych obszaréw strategicznych. Koncentrujg sie wokét zarzadzania
operacyjnego.

Dany priorytet moze wspierac jeden lub kilka obszaréw strategicznych.

W tabeli zaznaczone komodrki wskazujg, ktéry priorytet wspiera silnie realizacje danego
obszaru strategicznego. Jak wida¢ w niektérych przypadkach wskazany priorytet bedzie
aktywowat dziatania we wszystkich obszarach strategicznych (Informacja i doradztwo dla

przedsiebiorstw,  Platforma  informacyjna (z grupa zakupowg), Wspieranie
mikroprzedsiebiorstw i startupéw) a niektére tylko wybranych.

Tabela 8. Wzajemne zaleznosci miedzy obszarami strategicznymi a priorytetami.

Priorytety/ obszary Kontakty i | Transfer | Wspdtpraca Duze
integracja wiedzy | miedzynarodowa | przedsiebiorstwa

1. Informacja i doradztwo dla
przedsiebiorstw

2. Sie¢ wspotpracy i konsultacji

3. Wspieranie otwierania przedsiebiorstw i
startupdéw

4. Transfer wiedzy i innowacji

5. Badanie trenddéw

6. Wzmocnienie potencjatu kadr

7. Platforma informacyjna (z grupa
zakupowg)

8. Spotkania networkingowe

9. Wspieranie mikroprzedsiebiorstw i
startupdéw
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Obszary strategiczne

Kontakty i integracja

Uzasadnienie obszaru strategicznego:

Integracja srodowiska biznesowego Torunia i regionu wpisana jest w podstawowe zatozenia
funkcjonowania IPH. Jak wskazujg dane z badan nad potrzebami cztonkédw oraz wnioski
ptyngce z codziennych kontaktéw z podmiotami zainteresowanymi cztonkostwem, to
budowanie kontaktdw oraz poznawanie innych przedsiebiorcow jest w centrum
zainteresowania zaréwno obecnych cztonkoéw, jak i potencjalnych cztonkéw.

Rozszerzenie kontaktéw, wspdtpraca networkingowa oraz budowanie powigzan
kooperacyjnych sprzyja rozwojowi przedsiebiorstw. Umozliwia na przeptyw informacji oraz
poznawanie potencjalnych partneréw biznesowych.

Obszar ten jest istotny z punktu widzenia budowania rozpoznawalnosci cztonkéw IPH, co ma
przetozenie na aktywnos$é gospodarcza.

Cel do osiggniecia: Budowanie zintegrowanej spotecznosci przedsiebiorcow dziatajgcych w

regionie. Stworzenie cztonkom IPH mozliwosci zaspokajania swoich potrzeb réwniez w
sferach pozabiznesowych niezwigzanych bezposrednio z ich aktywnoscig zawodowa.

Il. Transfer wiedzy

Uzasadnienie obszaru strategicznego:

Transfer wiedzy staje sie kluczem do sukcesu w kazdej kategorii biznesu, dziatania w tym
obszarze beda stanowié znaczng cze$¢ aktywnosci IPH w nastepnych latach. Zyjemy w czasach
szybkich i gwattownych zmian na wielu poziomach. Jak wykazata analiza danych
makroekonomicznych i trendéw przedstawiona w czesci Il.21 strategii, najwieksze wyzwania
zwigzane s3 z postepem technologicznym i cyfryzacjg ochrong srodowiska i prowadzeniem
dziatalnosci zréwnowazonej oraz przemiany spofeczno-demograficzne generujgce nowe
wyzwania w obszarach HR (wiele pokolen na rynku pracy, migracje, réznorodnos¢ kultur,
nowe zawody, luki kadrowe). Powiekszajgca sie luka kompetencyjna jest jednym z gtéwnych
wyzwan wspotczesnego przedsiebiorstwa. Pocigga to za sobg liczne zmiany o charakterze
organizacyjnym, w szczegolnosci zwigzanymi z nowymi modelami biznesowymi. Nowe
wyzwania rynkowe generujg tez szereg zmian w obszarze prawnym. Pojawia sie szereg
nowych regulacji prawnych regulujgcych zasady prowadzenia dziatalnosci.

Pojawia sie coraz wiecej zrddet informacji, co jednak nie przektada sie na jakos¢ i adekwatnosé
uzyskiwanych informacji. W obliczu swobody publikacji réznych informacji (social media)
spada ich wiarygodnosc¢ i zgodnos¢ z faktami. Z tego powodu wazne jest, by IPH dziatata jako
rzetelne zrddto informacji o tym, co sie dzieje na rynku. Dzielenie sie wiedzg i wspieranie w
zdobywaniu kwalifikacji i rozwijaniu kompetencji staje sie dzi$ jeszcze bardziej kluczowym
obszarem.
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Cel do osiagniecia: Wzmocnienie pozycji gospodarczej przedsiebiorstw przez dostep do

biezgcych informacji dot. prowadzenia firmy. Wspieranie rozwoju oraz podnoszenie
konkurencyjnosci  przedsiebiorstw poprzez upowszechnianie wiedzy z obszaréw
interesujacych cztonkéw IPH.

lll. Wspobtpraca miedzynarodowa

Uzasadnienie obszaru strategicznego:

Nowoczesne technologie oraz cyfryzacja proceséw biznesowych sprawiajg, iz mniejsze stajg
sie bariery zwigzane ze wspotpracy z partnerami z zagranicy. Pandemia pokazata, jak wazny
jest stabilny i zréznicowany tanicuch dostaw w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej.
Konsumenci przez szeroki dostep do internetowych platform sprzedazowych chetniej
poszukujg towarow w sieci na catym Swiecie. Przedsiebiorstwa rozpoczynajgce przygode z
»internalizacjg” mogg mie¢ trudnosci z dotarciem do baz kontrahentéw i wiedzy na temat
specyfiki dziatania w poszczegdlnych krajach. Izba odgrywa role partnera, ktéry nie tylko
wspiera w dostepie do wiedzy i informacji, ale takze utatwia nawigzywanie kontaktéw
biznesowych z potencjalnymi partnerami z zagranicy.

Wspdtpraca miedzynarodowa staje sie waznym obszarem w rozwoju przedsiebiorcow i IPH.

Cel do osiggniecia: Utatwienie polskim firmom funkcjonowania na zagranicznych rynkach oraz

wsparcie przedsiebiorcéw zagranicznych w regionie.

IV. Duze przedsiebiorstwa

Uzasadnienie obszaru strategicznego:

Duze przedsiebiorstwa sg waznym partnerem w regionalnej polityce gospodarczej. Duze
przedsiebiorstwa w regionie to zwykle stosunkowo mtode zaktady koncentrujgce sie wokét
dawniej funkcjonujgcych granic stref gospodarczych. Przedsiebiorstwa te najczesciej
posiadajg kapitat zagraniczny i nieznacznie angazujg sie w zycie regionu. Pozostate duze
przedsiebiorstwa to podmioty gtéwnie z kapitatem polskim, w tym o charakterze rodzinnym.
Wiele z tych przedsiebiorstw posiada kilkadziesiat lat tradycji i mocniej dziatajg na rzecz
regionalnego i lokalnego rynku pracy. Wazne jest by IPH byta partnerem wspétpracujgcym z
duzymi przedsiebiorstwami i reprezentowata takze ich interes przed przedstawicielami
lokalnych samorzgdéw. Wspdtpraca w tym obszarze to takze wzmacnianie powigzan
kooperacyjnych miedzy duzymi przedsiebiorstwami a mniejszymi, ktore mogg byé np.
dostawcami ustug/ towardw.

Cel do osiggniecia: Wzmocnienie potencjatu wspotpracy miedzy duzymi przedsiebiorstwami

w regionie a matymi oraz I0B.
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Priorytety
1) Informacja i doradztwo dla przedsiebiorstw

Opis priorytetu:

IPH od poczatku swojej dziatalnosci wypetnia misje informacyjno-doradczg dla
przedsiebiorcéw. Wazne jest, by dziatania podejmowane w ramach tego priorytetu miaty
wysoka jakos¢ i byty tatwo dostepne dla cztonkédw IPH. Priorytet ten obejmowac bedzie
gromadzenie informacji oraz jej udzielanie, zwtaszcza w obszarach kluczowych jak: zmiany
prawne, zielony tad, gospodarka cyfrowa, innowacje, zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

Rodzaje dziatan i instrumentdw realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): szkolenia,

newslettery, informacje na stronie, informatory, doradztwo on-line, doradztwo w siedzibie
przedsiebiorstwa, doradztwo stacjonarne, internacjonalizacja

Sposdb realizacji dziatan: dziatania te realizowane bedg gtéwnie w ramach statych procesow

IPH. Mozliwe jest takie uwzglednianie dziatan informacyjno-doradczych w ramach
realizowanych projektéw.

2) Sie¢ wspotpracy i konsultacji

Opis priorytetu:

W obliczu skomplikowania i wielowgtkowosci informacji, zmian, nowosci na rynku, wazny jest
rzetelny punkt odniesienia oraz konsultowanie, opiniowanie inicjatyw.

W ramach priorytetu beda realizowane dziatania majgce na celu zbudowanie sieci
podmiotow/ ekspertow specjalizujgcych sie w okreslonych tematach oraz aktywne
prowadzenie konsultacji, interwencji, lobbingu.

Rodzaje dziatan i instrumentow realizujacych priorytet (przyktady do wyboru): badania

(wywiady/ kwestionariusze/ dane zrédtowe/ spacer badawczy), debaty, warsztaty, np. typu
planning for real, ocena partycypacyjna, planowanie partycypacyjne, sgd obywatelski, sondaz
deliberatywny, warsztaty przysztosciowe, kawiarnia obywatelska, world cafe, komérki
planujace, future city game, panel obywatelski, fokus, spotkania konsultacyjne, zespét
roboczy, biaty wywiad.

Sposdb realizacji dziatan: dziatania beda realizowane gtéwnie w ramach mikro projektéw i

pojedynczych inicjatyw, zwigzanych z aktualnie dyskutowanym tematem.

3) Wspieranie otwierania przedsiebiorstw i startupow

Opis priorytetu:

IPH od poczatku swojej dziatalnosci powotana zostataby wspiera¢ rozwdj przedsiebiorczosci.
Jak pokazujg dziatania ostatnich lat, jest to obszar nadal pozgdany, cieszacy sie
zainteresowaniem, z uwagi na zaufanie instytucjonalne, jakie budzi IPH.
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Rodzaje dziatan i instrumentow realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): szkolenia,

warsztaty, doradztwo, spotkania informacyjne, mentoring, instrumenty wsparcia
finansowego.

Sposob realizacji dziatan: dziatania realizowane beda w ramach projektéw.

4) Transfer wiedzy i innowacji

Opis priorytetu:

Potrzeby informacyjne przedsiebiorcédw rosng. Nie chodzi o ilo$¢ informacji, gdyz tych w dobie
Internetu i tworzenia contentu przez kazdego specjaliste i eksperta jest wiele. Na wage ztota
sq informacje kluczowe, dobre praktyki, narzedzia, nowe rozwigzania z rzetelnych i
sprawdzonych zrédet. Zmiany na rynku pociggajg za sobg takze zmiany w kwalifikacjach i
kompetencjach pracownikéw. Istotne jest by IPH odgrywato role posrednika oraz dostawcy
dobrej jakosciowo wiedzy i rozwigzan, oraz skutecznie wspierato podnoszenie kompetenc;ji i
zdobywanie kwalifikacji przez pracownikéw przedsiebiorstw.

Rodzaje dziatan i instrumentéw realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): warsztaty,

moderowane projekty, szkolenia, spotkania informacyjne, konferencje, publikacje

Sposob realizacji dziatan: dziatania realizowane bedg zaréwno w ramach projektow, jak i w

biezacych dziataniach.
5) Badanie trendow

Opis priorytetu:

Jednym z zada IPH jest wspieranie przedsiebiorcéw w zdobywaniu wiedzy na temat nowych
wyzwan rynkowych oraz sposobdw radzenia sobie z tymi wyzwaniami. Spotkania, dziatania i
projekty podejmowane przez IPH charakteryzujg sie gromadzeniem bardzo specyficznej dla
danej branzy/ sektora wiedzy. Zbieranie informacji od cztonkéw izby, przedstawicieli wtadz
samorzgdowych i krajowych oraz analiz rynkowych stanowi cenny element budowania
odpowiednie] pozycji izby w srodowisku przedsiebiorcéw. W ramach tego priorytetu wazne
jest gromadzenie informacji o trendach, narzedziach, rozwigzaniach i odpowiednie ich
kodyfikowanie, utrwalanie, a nastepnie upowszechnianie.

Rodzaje dziatan i instrumentdw realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): analizy rynku,

spotkania z przedstawicielami wtadz lokalnych i krajowych, wymiana informacji pomiedzy
przedsiebiorcami, analiza i udostepnianie publikacji, raportéw, poradnikéw.

Sposéb realizacji dziatan: dziatania te realizowane bedg gtéwnie w ramach mikro projektéw i

przedsiewzieé, w zaleznosci od biezgcego zapotrzebowania.
6) Wzmocnienie potencjatu kadr

Opis priorytetu:

Wiedza jest obecnie najwiekszym kapitatem przedsiebiorstw oraz umiejetnos¢ monetyzacji
tej wiedzy. Nowe dziedziny w gospodarce kreujg zapotrzebowanie na nowe stanowiska a
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przez to nowe kompetencje. Dodatkowo mobilno$é pracownikdw, zmiany na rynku pracy,
luka kadrowa, powodujg, iz przedsiebiorstwa coraz czesciej potrzebujg wsparcia
edukacyjnego. IPH od lat cieszy sie zaufaniem i jakoscig organizowanych przez siebie inicjatyw
edukacyjnych.

Rodzaje dziatan i instrumentéw realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): warsztaty,

moderowane projekty, szkolenia, studia podyplomowe, kursy, debaty, doradztwo, publikacje,
materiaty szkoleniowe.

Sposob realizacji dziatan: dziatania te beda realizowane gtéwnie w ramach projektow

7) Platforma informacyjna

Opis priorytetu:

Rozproszenie informacyjne obecnie doprowadza do chaosu informacji dla przedsiebiorcéw.
Kazda instytucja prowadzi polityke informacyjng. Jednak w praktyce przedsiebiorca musi
spedzi¢ duzo czasu na poszukiwaniu istotnej informacji w réznych zrédtach. IPH jako podmiot
IOB moze gromadzi¢ i upowszechniaé informacje o inicjatywach dla przedsiebiorcéw oraz
zmianach konsolidujac informacje z réznych zrédet. Platforma informacyjna bedzie takze
miejscem promocji przedsiebiorstw cztonkowskich oraz utatwia¢ nawigzywanie transakcji
miedzy przedsiebiorstwami

Rodzaje dziatan i instrumentdw realizujacych priorytet (przyktady do wyboru): serwis

informacyjny webowy, newslettery

Sposéb realizacji_dziatan: dziatania te beda realizowane na poczatku w ramach projektu,

ktorego celem bedzie zbudowanie systemu, a nastepnie przejdg do regularnych dziatan, w
ramach proceséw IPH.

8) Spotkania networkingowe

Opis priorytetu:

Jedng z gtdwnych potrzeb przedsiebiorcéw zrzeszonych w ramach IPH, jest potrzeba
integracji, poznawania nowych partneréw biznesowych, a takze orientacja wsréd srodowiska
biznesowego w regionie. Istotne jest, by organizacja spotkan networkingowych zaspokajata
potrzeby réznych przedstawicieli branz oraz zwracata uwage na wielko$é przedsiebiorstwa.
Wielkos¢ przedsiebiorstwa ma w wielu aspektach znaczacy wptyw na stosowane rozwigzania,
sposob radzenia sobie z podobnymi wyzwaniami.

Rodzaje dziatan i instrumentdw realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): spotkania;

ogolnodostepne, wewnetrzne, branzowe, konferencje, szkolenia,

Sposéb realizacji dziatan: dziatania te bedga realizowane w ramach proceséw

9) Wspieranie rozwoju mikro przedsiebiorstw i startupéw

Opis priorytetu:

Kluczowg potrzebg jest nie tylko wspieranie otwierania dziatalnosci gospodarczej, ale takze
wspieranie jej rozwoju w pierwszych najtrudniejszych latach funkcjonowania. IPH petnié
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bedzie role inkubatora i akceleratora biznesu, a takze bedzie wspiera¢c w nawigzywaniu
strategicznej wspotpracy miedzy mikro i startupow a duzymi przedsiebiorstwami.

Rodzaje dziatan i instrumentéw realizujgcych priorytet (przyktady do wyboru): doradztwo,
informacja, szkolenia, warsztaty, instrumenty finansowe wspierajgce, warsztaty integrujace,

wizyty studyjne, spacery badawcze.

Dziatania obecnie realizowane, ktore wpisuje sie w realizacje niniejszego priorytetu:
Regionalny Akcelerator Biznesu (RAB). RAB to przedsiewziecie, ktdre zaktada wsparcie
wspotpracy startupdw z duzymi firmami o zasiegu miedzynarodowym zlokalizowanymi na
terenie woj. kujawsko-pomorskiego. Planuje sie, aby wspétpraca ze startupami nastepowata
w programie akceleracyjnym (mentoring, doradztwo, skalowanie, internacjonalizacja,
wspotpraca badawcza, stabilizacja proceséw produkcyjnych i ustugowych) poprzez
komercjalizacje innowacyjnych pomystéw lub technologii istotnych dla rozwoju duzych firm.

Program akceleracyjny obejmuje:

a) Kompleksowe wsparcie merytoryczne — program mentoringowy, na ktéry skfadaja sie
warsztaty, spotkania wizyty studyjne, doradztwo, spotkania indywidualne z mentorem,
itp.

b) Wsparcie finansowe —do max. 500.000,00 zt wsparcia equity free na startup, podzielone
na 4 transze 10%, 20%, 30%, 40%.

Projekt skierowany do dwdch gtéwnych grup docelowych:

1) Duze przedsiebiorstwa w tym, ,,mid-caps” i ,small mid-caps” tj. przedsiebiorcy inni
anizeli mikro, mali i S$redni. Definiowani jako odbiorcy technologii (OT).
Przedsiebiorstwa o miedzynarodowym zasiegu dziatania, zlokalizowane na terenie
catego wojewddztwa, réwniez z miast tracych funkcje spoteczne takich jak Grudzigdz,
Whtoctawek, Inowroctaw.

2) startupy —rozumiane jako:

a. mikro, mali lub $redni przedsiebiorcy w
b. spotki spin-off j.

W projekcie 30% stanowig startupy posiadajgce oddziat lub siedzibe na terenie
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Planuje sie zastosowanie preferencji dla firm z
regionu w dostepie do programu akceleracyjnego.

W ramach RAB planuje sie wykorzysta¢c m.in. zaplecze infrastrukturalne IBCL, gdzie
wykorzystane bedg strefy: Fab Lab, Living Lab, Demonstration Center.

Sposéb realizacji dziatan: dziatania realizowane w ramach poszczegdlnych projektéw.
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VI. Zagadnienia przekrojowe

Dziatania realizowane przez Izbg Przemystowo-Handlowg w Toruniu w ramach
poszczegolnych  priorytetdw uwzgledniaja  zagadnienia  przekrojowe. Zagadnienia
przekrojowe (horyzontalne) to taki sposéb dziatania, ktéry uwzglednia wartosci i istotne
potrzeby grup odbiorcéw, niezaleznie od specyfiki realizowanych przedsiewzieé. Zagadnienia
przekrojowe podnoszy jakos$¢ realizowanych dziatah oraz w sposéb znaczacy wptywajg na
wizerunek Izby Przemystowo-Handlowej w Toruniu.

A. Prestiz
Uzasadnienie:

Dbanie o wizerunek IPH wsréd regionalnej spotecznosci to ciggte zadanie dla Biura IPH oraz
cztonkdéw Zarzadu. Prestiz Izby jest waznym skfadnikiem sukcesu wszystkich dziatan Izby.
Prestiz przycigga do IPH nowych cztonkdéw, otwiera drzwi do wielu instytucji, w ktérych mozna
aktywnie dziata¢ o dobro i interes przedsiebiorcow. W ramach poprzedniej strategii wazne
byto zbudowanie odpowiedniego prestizu, jednak nie oznacza to zaprzestanie wzmacniania
wizerunku. Zagadnienie jest o tyle kluczowe, iz warto by stato sie elementem kazdego
dziatania, zadania oraz projektu realizowanego przez IPH.

Silna pozycja IPH pomoze osiggaé wyznaczone cele oraz wspétpracowad z silnymi partnerami.

Przyktadowe sposoby realizacji:

- dbanie o codzienny wizerunek we wszystkich wysytanych komunikatach i
prowadzenie PR,

- standardy jakosciowe dziatania wyrazone ISO,

- celebrowanie wydarzen waznych z punktu widzenia IPH oraz cztonkéw IPH,

- budowanie Srodowiska sprzyjajgcego aktywnosci w szeregach cztonkéw oséb z duzym
kapitatem spotecznym.

B. Reprezentacja
Uzasadnienie:

Istotnym aspektem IPH jest projektowac i realizowaé przedsiewziecia umozliwiajgce
reprezentowanie interesdw wszystkich grup przedsiebiorcow, nie tylko matych. Stad
reprezentacja to takie szeroko rozumiane konsultacje, badanie potrzeb poszczegdinych
branz, a takze réznych pod katem wielkosSci przedsiebiorstw. Wazne jest, by przy kazdym
wiekszym przedsiewzieciem w fazie projektowania uwzgledniaé potrzeby, interesy i
oczekiwania przedsiebiorstw. Reprezentacja rozumiana jest tu dwukierunkowo jako
konsultowanie ze srodowiskiem przedsiebiorcdw dziatan podejmowanych przez IPH w ich
imieniu, a takze reprezentowanie S$rodowiska biznesowego przed innymi podmiotami
administracji rzgdowej i samorzgdowe;j.
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Przyktadowe sposoby realizacji:

- regularne badania opinii cztonkdw i przedsiebiorcow,

- konsultacje kluczowych dziatan i krokéw podejmowanych np. strategii, rewizji
strategii,

- tworzenie gremidw opiniujace,

- przyjmowanie szerokiej optyki nie tylko interesu IPH i cztonkdéw, ale takze Srodowiska
gospodarczego oraz spotecznosci lokalnej,

- przed kazdym wiekszym projektem.
C. Innowacje i trendy
Uzasadnienie:

Od kilkunastu lat, wraz z upowszechnieniem Internetu i wykorzystaniem szerokiego zestawu
narzedzi informatycznych, pandemia Covid-19 pojawito sie wiele nowych trendéw rynkowych
wptywajgcych na zardwno na konsumentow jak i przedsiebiorcéw. Pojawiajgce sie wyzwania
okreslanym jako VUCA, gdzie:

V oznacza zmienno$¢ (od ang. volatility) - czyli wysokg dynamike zmian,
U oznacza niepewnosc¢ (od ang. uncertainty) - czyli brak przewidywalnosci,

C oznacza ztozono$¢ (od ang. complexity) - czyli naktadanie sie réznych problemow i
zamieszanie otaczajgce organizacje,

A oznacza niejednoznaczno$é (od ang. ambiguity) - czyli trudnosci w zrozumieniu
rzeczywistosci i zaburzony cigg przyczynowo — skutkowy zdarzen.

Szybka i czesta zmienno$é potrzeb klientdéw w powigzaniu z wyzwaniami $Srodowiskowymi i
zmianami spotecznymi (nowe pokolenia konsumentéw oswojone z technologami cyfrowymi)
postepujgca automatyzacja i wykorzystywanie sztucznej inteligencji, wymusza state
innowacje we wszystkich obszarach biznesowych: projektowaniu, wytwarzaniu i dostarczaniu
produktow i ustug dla klientéw.

Obserwowanie trenddw i poszukiwanie innowacji staje sie obecnie warunkiem przetrwania i
rozwoju kazdej organizacji. Wazne jest, by lzba we wszystkich swoich inicjatywach
uwzgledniafa ten aspekt.

Przyktadowe sposoby realizacji:

- regularne badania opinii cztonkdw i przedsiebiorcow,

- przeglad i publikowanie raportéw branzowych,

- analiza informacji na podstawie spotkan gremiéw opiniujgcych,

- prowadzenie wtasnych badan spotecznych w ramach poszczegdlnych projektéw.
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Wdrazanie tego zagadnienia przekrojowego moze nastepowa¢ w trzech mozliwych
wymiarach:

- organizacyjnym — dbanie by w procesie wdrazania i realizacji zadan IPH stosowane
byty nowoczesne narzedzia,

- przedmiotowy — dbanie o innowacyjng tres¢ przedsiewziec i badanie trendéw,

- podmiotowy — dbanie 0 angazowanie partneréw wnoszgcych fadunek innowacyjny w
przedsiewziecia w formie zasobdéw, know what, know how.
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VIl. Zrédta finansowania strategii

Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu jest niezalezng organizacja samorzadu
gospodarczego, zrzeszajacg na zasadzie dobrowolnosci przedsiebiorcéw, ktérej majatek
powstaje z:

1) sktadek cztonkowskich,

2) darowizn, spadkow, zapisow,

3) dochoddw z wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
4) dochoddéw wtasnego majatku.

Srodki finansowe uzyskiwane przez Izbg stuzg realizacji celéw statutowych i nie mogg by¢
przeznaczone do podziatu miedzy cztonkdéw Izby.

1. Sktadki cztonkowskie.

W okresie od 2016 roku do 2022 roku finansowanie dziatalnosci Izby Przemystowo-Handlowej
w Toruniu ze sktadek cztonkowskich stanowito: 43% przychodéw ogétem w 2016 roku, 8%
przychoddéw ogdtem w 2017 roku, 14% przychoddw ogdtem w 2018, 17% przychoddw ogdtem
w 2019 roku, 28% przychoddéw ogdtem w 2020 roku, 15% przychodéw ogdétem w 2021 roku,
7% przychodéw ogdétem w 2022 roku.

Sredni udziat przychodéw statutowych w przychodach ogétem w okresie od 2016 roku do
2022 roku ksztaftowat si¢ na poziomie 19%. W omawianym okresie zauwazalna jest ciagfa
zmiana udziatu finansowania dziatalnosci Izby ze sktadek cztonkowskich w odniesieniu do
pozyskania innych Zrodet finansowania. Istotne wydaje si¢ podniesienie poziomu wptywow
finansowych z tytutu sktadek cztonkowski za pomocg: poszerzanie grona cztonkow organizacji
o nowe firmy zwfaszcza z sektora srednich i duzych przedsiebiorstw. W najblizszych latach
zaktada sie powolny wzrost udziatu wptywdéw ze sktadek w przychodach ogdtem i osiggniecie
docelowego wskaznika udziatu na poziomie 37% w 2031 roku.

2. Dziatalnos$c gospodarcza.

Izba moze prowadzi¢ dziatalno$é gospodarcza na zasadach ogdlnych, w granicach celéw
statutowych lzby:

- dziatalno$¢ organizacji komercyjnych i pracodawcéw (PKD 94.11.7)

- pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania
(PKD 70.22.2)

- dziatalno$¢ zwiazana z organizacja targdw, wystaw i kongreséw (PKD 82.30.2)
- wydawanie czasopism i pozostatych periodykéw (PKD 58.14.Z)

- pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59.B)
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- wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami witasnymi lub dzierzawionymi (PKD
68.20.2)

- dziatalno$¢ prawnicza (PKD 69.10.2)
- badanie rynku i opinii publicznej (PKD 73.20.2)

- pozostata dziatalno$¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie
indziej niesklasyfikowana (PKD 82.99.7)

- dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z administracyjng obstugg biura (PKD 82.11.Z)

- wykonywanie fotokopii, przygotowanie dokumentéw i pozostata specjalistyczna
dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie biura (PKD 82.19.7)

- dziatalnos¢ agencji reklamowych (PKD 73.11.2)

Dochéd z dziatalnosci gospodarczej stuzy realizacji celéw statutowych lIzby i nie moze by¢
przeznaczony do podziatu miedzy cztonkéw Izby. Walne Zgromadzenie akceptuje réwniez
inne formy dziatalno$¢ gospodarczej lzby. Jednym z rodzajéw dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez lzbe Przemystowo-Handlowa w Toruniu, ktéra pojawi sie w najblizszej
przyszfosci jest komercjalizacja powierzchni w biurowcu Spoétki IBCL Sp. z 0.0., w ktérej Izba
jest udziatowcem.

W roku 2016 udziat przychoddéw z dziatalnosci gospodarczej w ogdlnym przychodzie IPH
stanowit 51% przychoddéw, w 2017 roku wynidst 17%, w 2018 - 31%, w 2019 roku - 45%, w
2020 roku - 26%, w 2021 roku - 50%, w 2022 roku - 15% przychoddw ogdtem.

Sredni udziat przychodéw z dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej przez Izbg Przemystowo-
Handlowa w Toruniu w przychodach ogétem w okresie od 2016 roku do 2022 roku ksztattowat
sie¢ na poziomie 34%. W najblizszych latach zaktada sig utrzymanie udziatu przychodow z
dziatalnosci gospodarczej w finansowaniu dziatalnosci statutowej Izby na tym samym $rednim
poziomie (34%) i osiggniecie docelowego wskaznika udziatu na poziomie 41% w 2031 roku.

3. Pozostate przychody operacyjne oraz przychody finansowe.

Pozostate przychody operacyjne nie sg zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig statutowa i
gospodarczg prowadzong przez lzbg Przemystowo-Handlowg w Toruniu i nie dotyczg
podstawowego zakresu jej dziatania, ale wystgpujg jako posredni efekt podejmowanych przez
nig czynnosci. Ich cechg charakterystyczng jest znaczne zréznicowanie ze wzgledu na wiele
mozliwosci ich powstawania. Do gtéwnych Zrédet zewnetrznego finansowania dziatan
organizacji nalezg dotacje z programow Unii Europejskiej oraz budzetu panstwa.

Do pozostatych przychoddéw operacyjnych mozna zaliczy¢: przychody ze sprzedazy srodkow
trwatych, a takze wartosci niematerialnych i prawnych, przychody z likwidacji $rodkéw
trwatych, przedawnione i umorzone zobowigzania, otrzymane odszkodowania, kary i grzywny
niezwigzane z nieterminowg regulacjg naleznosci. Jedng z pozycji pozostatych kosztow
operacyjnych, ktore stanowig zewnetrzne zrodto finansowania dziatalnosci Izby, sg otrzymane
dotacje, subwencje i doptaty.
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Dodatkowym zrodtem finansowania dziatalnosci Izby s przychody finansowe, ktére stanowig
gtownie odsetki od lokat bankowych.

Przyszta realizacja celdw strategicznych bedzie zaktadata zréznicowanie Zzrédet finansowania
poszczegdlnych dziatah w obszarach strategicznych zgodnie z Planem Pracy lzby
Przemystowo-Handlowej w Toruniu przyjetym przez Zarzad lzby w biezagcym roku
kalendarzowym.
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VIIl. Monitoring realizacji strateg

e Ewaluacja rocznego planu

e Ewaluacja on-going - bezposrednio po kazdym wydarzeniu realizowanym procesowo i

projektach

e W sytuacji znaczacych zmian i na wniosek — Ewaluacja mid-term - weryfikacja strategii

w pofowie okresu wdrozeniowego lub w wyniku znacznych zdarzen, ktérych nie mozna

przewidzie¢ w takiej perspektywie czasowej (np. pandemia, wojna itp..)
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Informacja liczba odbiorcow newsletteréw

wskazniki
projektow

charakterystyczne dla realizowanych

Sie¢ wspodtpracy

liczba gremidw z udziatem IPH

i konsultacji liczba konsultacji

Wspieranie liczba projektow z dofinansowaniem na otworzenie
otwierania dziatalnosci

przedsiebiorstw i wskazniki charakterystyczne dla realizowanych
startupow projektéw

Transfer wiedz . i .

- . y liczba uczestnikéw szkolen

i innowacji

Badanie trendow

liczba raportow

Wzmocnienie
potencjatu kadr

liczba ustug doradczych

Platforma
informacyjna

liczba platform informacyjnych

Spotkania
networkingowe

liczba uczestnikdéw spotkan networkingowych

Wspieranie
mikro
przedsiebiorstw
i startupow

liczba projektow z dofinansowaniem
wskazniki charakterystyczne dla
projektu

realizowanego
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IX. Narzedzia zarzadzania strategicznego

W2zor rocznego planu dziatan:

PLAN DZIAtAN / REALIZACJA NA ROK .....

1. SPOTKANIA WtADZ IZBY:

Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu nr .../rok....

Lp. Nazwa

Planowane

Zrealizowane

1 | Walne Zgromadzenie

2 Posiedzenia Zarzadu

2. CZtONKOSTWO

Liczba planowanych nowych cztonkéow

Liczba pozyskanych nowych cztonkéw w roku 2023

liczba ogdtem

liczba ogdtem

w tym liczba duzych
przedsiebiorstw

liczba duzych przedsiebiorstw

Liczba cztonkdéw IPH wedtug wielkosci zatrudnienia w przedsiebiorstwach — stan na dzien ....

Wielko$¢ przedsiebiorstwa (liczba
zatrudnionych)

Liczba cztonkow

1-5

6-20

21-50

51-100

powyzej 100

Cztonkowie wspierajgcy

Razem
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3. DZIAtANIA

4. PROJEKTY

5. PROJEKTY NIEZREALIZOWANE
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Zatacznik 1

Badanie ankietowe cztonkéw IPH - informacje
metodologiczne i petne wersje tabel z wynikami

Informacje o badaniu:

Metoda: kwestionariusz ankiety internetowej

Grupa docelowa: wszyscy cztonkowie IPH (populacja generalna)

Dystrybucja: rozsytka komunikatu o badaniu z linkiem do ankiety, poprzez platforme
Webankieta oraz mailing IPH (I komunikat + 3 rundy przypomnienia) 78 z 291 firm
cztonkowskich)

Czas trwania badania: Il pot. pazdziernika — Il pot. listopada 2022 r.

Uzyskane wypetnienia: 78 z 291 firm cztonkowskich (zwrotnos¢ ok. 27%)

Ponizej znajduje sie lista réznych atrybutdw. Prosze wybrac z nich maksymalnie 7 takich, ktore

Pani/Pana zdaniem trafnie opisujg firme bedacg cztonkiem IPH w Toruniu (petna wersja

tabeli).
Odpowiedz Udziat Liczba odp.
Kompetentny 43,59% 34
Lokalny 43,59% 34
Dojrzaty 37,18% 29
Ekspercki 35,90% 28
Innowacyjny 33,33% 26
Dynamiczny 32,05% 25
Kreatywny 30,77% 24
Nowoczesny 26,92% 21
zorientowany na relacje 23,08% 18
spragniony wiedzy 17,95% 14
zorientowany na cele 16,67% 13
Energiczny 15,38% 12
Proaktywny 15,38% 12
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Maty 14,10% 11
Demokratyczny 11,54% 9
Cyfrowy 10,26% 8
Powazny 10,26% 8
Ustugowy 10,26% 8
Bierny 8,97% 7
Reprezentacyjny 7,69% 6
stabilny 7,69% 6
zaradny 7,69% 6
autokratyczny 6,41% 5
podejmujacy ryzyko 6,41% 5
uniwersalny 6,41% 5
usmiechniety 6,41% 5
formalny 5,13% 4
tradycyjny 5,13% 4
wytrwaty 5,13% 4
mtody 3,85% 3
szyty na miare 3,85% 3
meski 2,56% 2
produkcyjny 2,56% 2
Sredni 2,56% 2
zabiegany 2,56% 2
chwiejny 1,28% 1
duzy 1,28% 1
kobiecy 1,28% 1
korporacyjny 1,28% 1
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miedzynarodowy 1,28% 1

na luzie 1,28% 1

spokojny 1,28% 1

Pytanie: jezeli chce Pan/Pani podzieli¢ sie dodatkowymi sugestiami nt. rozwoju i przysztosci
IPH, potrzeb i oczekiwan jej cztonkéw - mozna zrobic to ponizej:

e ,Networking, ale z podziatem na wielkos¢ firmy, np. grupa przedsiebiorcow
zatrudniajgcych powyzej 100 pracownikéw lub obrotéw.”

e, Proponuje wiecej spotkan integracyjnych. Trudno sie wspierac kiedy sq stabe relacje i
staba znajomosc rynku lokalnego.”

e IPH nie spetnia moich oczekiwan. W mojej ocenie styl dziatania i podejscie IPH do
przedsiebiorcow jest bardziej urzedowe, niz biznesowe. Niby sporo sie dzieje, ale
podejmowane inicjatywy nie przektadajq sie na realnq wspdtprace i networking. Nie
postrzegam tej organizacji jako nowoczesnej. Jestem tu, bo sktadka jest niska, ale
zastanawiam sie czy przedtuzac. Pytanie tez czy wnioski z tej ankiety zostanqg realnie
wdrozone, bo jest ona skonstruowana tak, Zzeby dobrze wyszta, a nie Zeby pokazac
realne zapotrzebowanie przedsiebiorcéw.”

o ,Wiecej networkingu, praca w grupach roboczych, cykliczne spotkania Cztonkdw IPH,
otwarcie sie na nowych Cztonkoéw - w szczegdlnosci spoza Torunia.”

e, Cykliczne spotkania firm zrzeszonych.”

e _Bardzo dobrym pomystem byto zorganizowanie spotkania wakacyjnego dla cztonkow
IPH. Podczas luznego i przyjaznego klimatu cztonkowie mogli blizej sie poznac i
nawigzac ze sobq owocng wspdtprace. W rezultacie wielu cztonkdw bardzo pozytywnie
komentowato, ze ze wzgledu na takie spotkania warto by¢ cztonkiem IPH. Dzieki temu
ja osobiscie nawigzatam 2 zupetnie nowe kontakty biznesowe i 1 kontakt bardzo wazny
odswiezytam. Powyisze relacje biznesowe wptynety bardzo pozytywnie na dalszy
rozwoj mojego biznesu. Jednoczesnie ogromnie doceniam wspdtprace z pracownikami
z IPH."

o "Wiecej dziatari promujqcych dziatalnos¢ firm zrzeszonych oraz networking wsrod
cztonkow. Cztonkowie Izby sie nie znajq i nie wiedzq czym sie firmy zajmujqg. Newsletter
Izby powinien by¢ wykorzystywany do promowania firm, np. prezentacja jednej firmy
zrzeszonej w kazdym newsletterze. Poza tym podczas konferencji Firma Przysztosci
warto kazdemu uczestnikowi wreczy¢ aktualny katalog firm zrzeszonych, z krdtkq
prezentacjq firmy oraz danymi kontaktowymi."

e, Warto zrobi¢: warsztaty pozwalajgce poznac cztonkéow z komplementarnych branz /
klienckich, wiecej wspomagania misji gospodarczych, lista firm z opisem jaki problem
rozwiqzujg, wyszukiwarka po branzy, program partnerski za polecenia w grupie"
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»Niestety bardzo mate korzysci z uczestnictwa i ogdlny brak informacji o potencjale
ptyngcym z uczestnictwa.”

»tatwo dostepna lista firm z profilem dziatalnosci z numerem kontaktowym.”
LSUwazam, Zze przydatoby sie diagnozowanie potrzeb przedsiebiorstw przez
pracownikow IPH i sugerowanie rozwigzan, dostepnych dotacji, szkoleri. Powinien by¢
jakis plan takich dziatan - np. diagnozowanie 5 firm tygodniowo. Mailing z
informacjami to za mato. IPH powinna znac¢ swoich cztonkéw i wspierac rozwdj zgodnie
Z potrzebami i mozliwosciami przedsiebiorstw.”

»Wspdlne z specjalistami, reprezentanci firm, naukowcami spotkania, ktorych celem
bytoby rozwigzywania problemoéw firm w zwiqgzku z obecnymi warunkami
gospodarczymi takimi jak zwiekszenie centralizacji wtadzy, zwyzka cen mediow,
inflacja, recesja gospodarczgq, biurokracja itp.”
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Informacje o ankietowanych firmach

Liczba pracownikdow firmy zatrudnionych obecnie na umowe o prace:

Branza

Przedziat wielkosci Udziat Liczba odp.
0 (nie zatrudnia pracownikow) 24,36% 19
1-9 pracownikow 46,15% 36
10-49 pracownikow 21,79% 17
50-99 pracownikow 3,85% 3
100 i wiecej pracownikow 3,85% 3
Odpowiedz Udziat Liczba odp.
przemyst, produkcja 17,95% 14
Budowlana 12,82% 10
Ustugowa 12,82% 10
Informatyczna 10,26% 8
Doradcza 8,97% 7
Nieruchomosci 8,97% 7
Finanse 7,69% 6
Prawo 7,69% 6
Inne 5,13% 4
projektowanie wnetrz, meble, 5,13% 4
dekoracje

reklama, marketing, poligrafia 5,13% 4
szkolenia, uczelnie, mediacje 5,13% 4
HR 3,85% 3
ksiegowos¢ 3,85% 3
medycyna, zdrowie, uroda 3,85% 3
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ubezpieczenia 3,85% 3
elektryczna 2,56% 2
Horeca 2,56% 2
rolnicza 2,56% 2
samochodowa 1,28% 1
turystyka, kultura, sztuka 1,28% 1
Rok powstania firmy
Przedziat Udziat Liczba odp.
do 1990 3,85% 3
1991 - 2000 17,95% 14
2001 - 2010 30,77% 24
2011 - 2020 44,87% 35
2021 i pééniej 2,56% 2
Siedziba firmy
Odpowiedz Udziat Liczba odp.
Torun 71,79% 56
inna miejscowos¢ 28,21% 22
Zasieg dziatalnosci
Odpowiedz Udziat Liczba odp.
lokalny (miasto, powiat, kilka powiatéw) 15,38% 12
regionalny (wojewddztwo, kilka sgsiadujacych wojewddztw) 26,92% 21
Ogdlnopolski 41,03% 32
europejski 10,26% 8
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globalny

‘ 6,41% ’

Czy firma ma swojego reprezentanta w
Rewizyjna, Sad Kolezenski)?

organach statutowych IPH (Zarzad, Komisja

Odpowiedz Udziat Liczba odp.
tak 10,26% 8
nie 85,90% 67
nie wiem 3,85% 3

Informacja o osobie, wypetniajacej ankiete w imieniu firmy:

inny pracownik

Odpowiedz Udziat Liczba odp.
wtasciciel lub prezes zarzadu 83,33% 65
dyrektor, menedzer wyzszego szczebla 12,82% 10
menedzer sredniego szczebla 1,28% 1
2,56% 2
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